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Prieksvards:

Vidzemes Augstskolas nu jau tas 26. pastavéSanas gada izaugsmes pamats ir zindtnes un akadémiska
darba sinergija. Ikvienas akadémiskas institlcijas izaugsmei janotiek, iesaistot un attistot jaunos talantus.
Nakotnes sabiedriba ir zina8anu sabiedriba: gudra, ambicioza, zinatkara un motivéta. Mdsu visu uzde-
vums ir ne tikai apzinaties zinatnes vértibu, novértét dazado zinatnes jomu pienesumu sabiedribai aktu-
alu izaicindjumu risinaSan4, ka ari izmantot zinatnes sasniegumus, aizvien fiekfies p&c jaunam zinasanam.
Tapéc ar prieku veram jau tresas starptautiskas zinatniskas konferences “SABIEDRIBA. TEHNOLOGIJAS.
RISINAJUMI” studentu sekcijas rakstu krajumu, kura apkopoti astoni bakalaura un magistrataras studentu
pétnieciskie darbi.

Konferences laika padzilinati analizésim sabiedribai nozimigus procesus tehnologiju laikmeta, runasim
par nakotnes zinadanu sabiedribu, zindSanu apmainu un inovacijam, ilgtspéjigu attistiou un ar digitalo
transformaciju saistitajiem droS$ibas jautdjumiem. Studéjoso pienesums konferences tematu izzindSana ir
vértiga jaunas paaudzes skatijuma fiksacija par Siem jautdjumiem. Lai konference palidz jums iedvesmo-

ties turpmakiem pétijumiem!

Vidzemes Augstskolas rektora pienakumu izpilditaja,
dekéne, asociéta profesore, pétniece Agnese Davidsone
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Kopsavilkums

Lai sabiedriba spétu funkcionét, tas pienakumos ietilpst interesé8anas par politiku. Pilsoniem ir jabat
informétiem par politiku, lai pienemtu atbildigus Iémumus gan vélédanas, gan citas pilsoniskas lidz-
dalibas darbibas. ST pétijuma mérkis ir skaidrot pieaugu$o politiska satura izvéli un patérinu socialajos
medijos pilsoniskas lidzdalibas konteksta. Pétijuma empirisko pamatu veido desmit daléji strukturétas
intervijas ar Latvijas pieaugu$ajiem, kuri dalijas pieredzé ar politisku saturu sava “Facebook” sociélo
mediju laika linija. Rezultati liecina, ka, ari, ja politika individam nav saisto$akais temats, socialo me-
diju vide tomér veicina saskari ar $ada veida safuru. Pétijuma secinats, ka interese par politiku ir sva-
rgs pilsoniskas lidzdalibas aktivitates raditajs, jo mijiedarbiba ar politiskiem zinojumiem var to sekmét.
Novérojama saistiba, ka tie pieaugusie, kuri aktivak dalas ar dazadu saturu, tai skaita ar politiska rakstura
zinam, iesaistas vairakas pilsoniskas lidzdalibas akfivitatés.

Atslégas vardi: interese par politiku, socialie mediji, pilsoniska lidzdallboa, mijiedarbilba ar politisku saturu.

Abstract

For a society to function, its members need to be interested in politics. Citizens need to be informed about
politics to make responsible decisions, both in elections and in other civic participation activities. The
aim of the study is to explain the selection and consumption of political content on social media by adult
users of social media in the context of civic participation. Based on semi-structured interviews with ten
Latvian adults, this study explored their experiences with political content on their “Facebook” timelines.
The results show that even in cases politics was not considered to be the most attractive subject, the
social media environment would draw users into it, and they might be exposed to political content. The
study concludes that inferest in politics contributes to civic participation activities, because interaction
with political contents can contribute to them. It is also noted that adults who are more active in sharing
various content, including politics-related content, are involved in several civic participation activities.

Keywords: interest in politics, social media, civic participation, interaction with political content



levads

Seko$ana zinam ir saistita ar pilsonisko lidzdalibu (Ksiazek et al., 2010), un socialie mediji mdsdienas ir
kluvusi par vienu no galvenajam vidém, kur cilvéki seko lidzi dazadam aktualitatém, tai skaita politiskajai
informacijai. Tomér socialo mediju lietodana pati par sevi nenozimé pilsonisku aktivitati. Sini vidé var sekot
lidzi loti daZzadam, tai skaita ar politiku un pilsoniskajam t€émam nesaistitam saturam, ka ari izvairities no
politikas vispar.

Politiska informacija socialajas platformas konkuré ar cita satura fematiku, pieméram, izklaidi. Tomér pa-
stav saikne starp socialo mediju lietojumu, lai izpaustu sevi, uzturétu atftiecibas un sekotu informacijai, ar
pilsoniskas iesaistianas indikatoriem (Skoric et al., 2015: 18). Socialo mediju lietojums Latvija ir augsts,
tacu daudzi pilsoniskas lidzdalibas raditaji Latvija ir relativi zemi (ljabs, 2014: 210). Sada neatbilstiba pa-
mato nepiecieSamibu pétit, kdda ir socidlo mediju lietotaju saskare ar zinam par politiku, kam ir bdtiska
nozime pilsoniskaja lidzdaliba.

Pétijuma skaidrofts, ka pieaugusie saskaras ar politisko saturu socialaja medija “Facebook”. Pieaugusajiem
cilvékiem politiska interese ir nostiprinajusies, ko iezimé vecums, darba pieredze, piendkuma izjata un
apzina par valsts veidoanu. Saja vecuma persona apzinas vértibas, savus pienakumus un ap sevi pulcé
dazadus cilvékus, kas ari ietekmé personas skatu uz pasauli. Tapéc ir vértigi pétit pieauguso pieredzi.
“Facebook” izvéléts tapéc, ka ta ir popularaka socialo tiklu vietne gan pasaulé, gan Latvija.

Metode

Lai noskaidrotu, ka Latvijas pieaugusie patéré politisku saturu socialajos medijos un kada ir Sis intereses
saistiba ar citam pilsoniskas lidzdalibas izpausmém, izvéléts kvalitativa pétijuma dizains. Metode ir daléji
strukturétas intervijas.

Pétijumam izvéléti desmit Latvijas pieaugusie, to vecuma intervals ir no 27 lidz 55 gadiem. Puse no
atlasitajiem intervéjamajiem bija tadi, kas dalas ar politisku saturu sava laika josla, komenté rakstus, saistitus
ar politiku, bet otra puse ir mazaktivi mijiedarbiba ar politisku saturu. Tomér kopigi parametri, kas vinus
vieno, ir vecuma grupa, akfivitate “Facebook” un visparéja interese par politiku. Intervijas fika veiktas no
2021. gada 12. novembra lidz 2021. gada 1. decembrim platforma “Zoom”.

Dati tfika analizéti, izmantojot tematiskds kodéSanas metodi. Tika izmantota deduktiva interpretacijas
stratégija, un analizes gaitd datfos tika identificéti atslégas vardi, izteicieni un pieredzes, kas attiecas
uz galvenajiem darba pétnieciskajiem aspektiem: interese par politiku un tas izpausmes; nozimigakie
informacijas avoti; saistosakie temati socialo mediju vidé; politiskas informacijas apjoms un raksturojums
intervéjamo laika joslas; interese par politiku un mijiedarbiba ar §8du saturu; pilsoniskas lidzdalibas
raksturojums. Analizé iegutie kodi tika apvienoti piecas témas: pieauguso informacijas diéta, attieksmes
novértéjums pret politisku un cita veida safuru socialajos medijos, izvairiSands no politiska satura,
pieauguso aktivitdtes novértéjums viedoklu izteik§8ana par politiku un sakariba starp interesi par politiku
un pilsonisko lidzdalibu.

Rezultati un diskusija

Atbildes liecina, ka nevienam no intervéjamajiem politisko zinu uzzindSana nav galvenais “Facebook”
lietoSanas mérkis. Socialie mediji, visticamak, paklauj lietotajus izklaides zindm, iepretim politiska rakstura
zinojumiem (Tandoc, 2014, citéts no Vermeer et al., 2020). Lai ari intervéjamajiem izklaide ir saisto$akais
tfemats socialajos medijos, vini izteicas, ka viniem ir svarigas ari citas atspogulotds témas, pieméram,
pasizaugsme, labklajiba un maksla. Var secinat, ka diezgan liela méra socialo mediju laika linija ir pieskanota
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pieauguso visparéjam medija satura intferesém. TaCu intervéjamo izmantotie avoti ikdiena, pieméram,
televizijas zinu raidijums “Panorama”, portals LSM.lv un zinu agentira LETA, liecina, ka Sie pieaugusie
tomeér seko lidzi arf nopietnakam saturam. Sie izmantotie avoti gan ikdiena, gan socialajos medijos vairak
vai mazak sakrit. Protams, ka Sie informacijas avoti apskata dazada satura kategorijas, bet zinamu dalu no

piedavatas informacijas ietver zinas par politiku.

Ta ka socialie mediji lietotajiem |auj veidot personalizétu informacijas vidi, tad tie lietotdji, kuri |oti intereséjas
par politiku, visvairak ari sanem politisku saturu sava laika linija. Sobrid $is saturs ietver ar pandémiju
saistito politiku, laika linijas paradas zinojumi no ministrijam, un laika linija atrodamas informéacijas dinamika
ir pieskanota ari aktualajiem politiskajiem notikumiem pieméram, Saeimas véléSanam, pirms kuram $adas
informacijas apjoms batiski pieaug. Intervéjamais 7 savu pieredzi apraksta $adi:

lkdiena politiska rakstura zinas aiznem aptuveni pusi no manas laika linijas, tacu pirms lieldkiem
politiskiem notikumiem, pieméram, pirms véléSanam, tads saturs varétu bdt pat 80% no visa
parégja, ko es redzu.

Tomeér ne viss saturs, ar kuru lietotaji saskaras “Facebook” laika Inija, atspogulo vinu padu izvéles, un dala
no satura, ar ko vini tur saskaras, ir algoritmu darbibas un draugu ieteikumu rezultats.

Sadas ieteiktas un nejausi pamanitas informacijas fpatsvars var bat visai atskirigs. Ri¢ards Fle&ers (Richard
Fletcher) un Rasmuss Klajs Nilsens (Rasmus Kleis Nielsen) atklajusi, ka uz tiem cilvékiem, kuriem mazak
interesé zinas, nejausas zinu izvéles efekts ir spécigaks (Fletcher & Nielsen, 2018: 2462). Sada sakariba
paradas ari 81 pétijuma empiriskajos datos. Kadam $is ieteiktas informacijas pienak |oti maz, jo persona
rapigi izvélas draugus socialo mediju vidé, labak dodot prieks$roku sekot lapam. Tie pieaugusie, kuri maz
intfereséjas vai viduvéji intereséjas par politiku, vairak sanem zinas no saviem draugiem. Dati liecina - ja
politika tik loti nesaista, tad darbojas nejausais zinu izvéles princips, kad lietotaja draugs ir parpublicéjis
zinas, un tada veida persona tiek netiesi ievilkta $aja informacijas vidé. Tas parada, ka socialo mediju vide
var veicinat saskari ar politisku informaciju ar1 tadiem cilvékiem, kuriem politiskas témas nav tuvas.

Dala intervéjamo apzinati seko lidzi politiku, partiju, ministriju un citu valsts parvalzu organizaciju lapam
socialajos medijos. Marija Luiza Hjamanesa (Maria Luisa Humanes) spriez, ka biezi vien personas izvélas
tadus zinojumus, kuri saskan ar vinu uzskatiem (Humanes, 2019: 2). So pasu var apstiprinat ar kada intervéta
tézi, ka persona kadreiz sekoja lidzi Alda Gobzema darbibai, tacu jau kadu gadu vairs nesanem par vinu
nekadu informaciju, jo vairs nesaskanéja abu parliecioas. Tomér paradas arl pretéjs piemérs, ka cilveki
seko tadiem avotiem, kuriem nepiekrit:

Es sekoju Artfusam Kaiminam, jo man reizém patik pasmieties, taCu kaut kur no vina informacijas ir
dala patiesibas. To saka ari par Gobzemu - traks, bet dazreiz vina teiktais nav pilniga nepatiesiba.
Bet tapat Sie nav avoti, kuriem es pilniba piekritu (Intervéjamais 6).

lespéjas izvairities no nepatikamas informacijas socialajos medijos ir plasas. Ir pieejamas socialo mediju
funkcijas — atseko$ana, lietotdja blokéSana un draudzibas partraukSana. Puse no intervéjamajiem ir
izmantojusi lietotaja atsekoSanas funkciju. Tas nozimé, ka abas personas joprojam turpina bdt “draugi”,
bet netiek redzétas otra cilvéka darbibas socialajos medijos. Vaicdjot iemeslus, kapéc pieaugusie ir
veikusi tadu darbibu, tiek pamatots, ka vinu un draugu starpa nav sakritusi viedokli par politiku. Sie cilvéki
regulari dalijusies un komentéjusi noteikta veida politisku saturu. Mazak, bet ari tadu pasu iemeslu vaditi,
intervéjamie ir partraukusi draudzibu ar kaddu no saviem socialo mediju draugiem. To pasu apstiprina ar
Leticija Bouda (Leticia Bode), ka visbiezakais iemesls, kapéc cilvéki partrauc draudzibu ar personam
platformas, ir parak bieza rakstu publicésana, kura paradas laika josla un kuri nesaskan ar otra cilvéka
viedokli (Bode, 2016: ).



Interese par politiku var izpausties ari, izsakot savas domas, veidojot ierakstus, parpublicéjot informaciju,
ka arl komentéjot citu lietotaju ierakstus. Tikai viens no intervétajiem pieaugusajiem ir piedalijies tieSsaistes
diskusijas par politiku, tacu tas ir tapéc, ka 8 persona ir politiskas partijas biedrs. Paréjie izvairas no
iesaistiS8anas. Viens no iemesliem ir parliecibas trikums par savu viedokli politika, ka tas redzams

Intervéjamas 9 atbildé:

Es neiesaistos $adas diskusijas, runajot par politiku. Nedaru tapéc, ka to lietu nezinu lidz galam.
Es nevaru kddam teikt kaut ko, ja neesmu parliecinata par to vai neesmu iedzilindjusies. Ta ir
neapdomiga riciba.

Tas parada socialo mediju ierobezojumus politiskas informacijas sniegSana lietotajiem. Lai gan ieprieks
fika noradits, ka dala no intervétajiem ar politisko informaciju “Facebook” sastopas nejausi, pateicoties
draugu vai algoritmu ieteikumiem, fomér nav teikts, ka $&ds informacijas ieguves veids butiski uzlabo
informétibu par politiku. Sads novérojums sasaucas ar ieprieks veiktiem pétijumiem, kas rada: uzskats, ka
zinas aktivi nav jameklé un svariga informacija individu atradis pati, ir saistits ar zemaku izpratni par politiku
(Gil de ZuRiga & Diehl, 2018).

Cits nozimigs iemesls izvairities no diskusijam par politiku socialajos medijos ir fas, ka politika tiek uzskatita
par Skelodu un konfliktus provocéjosu tému. Sadas témas skarana, raugoties no lietotaju perspektivas,
var izraisit nevélamas socialas sekas (Liu et al., 2017), un lietotaji no ta vélas izvairities — it ipasi nemot véra,
ka socialie mediji tiek izmantoti attiecibou uzturésanas nolikos. Sadu poziciju parstav ari Intervéjamais 2:

|zvairos no konfliktiem. Sociala vide nav domata, lai risinatu politiskus jautajumus. Tas, ko es domaju,
fas paliek pie manis un socialaja vidé netiek izplatits.

Tani pasa laika liela dala no pieaugudajiem spiez “Patik” atzimes zem politiska rakstura ierakstiem. Ar tie,
kuri nedalas ar vai nekomenté politisku saturu, veic $o darbibu, kas parada, ka interese par politiku ir,
faCu nav vélmes izteikt savu viedokli un paust aftieksmi plasak. Vairdk neka puse no intervétajiem dalas ar
politiska satura ierakstiem sava laika josla, kuriem vini pasi piekrit un par kuru patiesumu ir parliecinajusies.
Mérkis, kapéec intervéjamie dalas ar politiskiem ierakstiem ir tapéc, lai lielakoties izglitotu savus sociélo
mediju draugus.

Es dalos ar tadiem ierakstiem, kuri vairak ir neuzbazigi, kuri netieSi censas ievilkt, bet tapat ir vérsti
uz to aktualitati. Vai tas ir par véléSanam, vai par citiem politiskiem aspektiem, bet vélos, lai cilvéki
ieskatas un tada veida izglitojas $aja jautajuma (Intervéjamais 8).

Intervéjamie kopuma ir visai aktivi pilsoniskaja lidzdaliba, tddéjadi So cilvéku raksturojums neatbilst vidéja
Latvijas iedzivotaja pilsoniskas lidzdallbas raksturojumam un akcenté, ka $os secinajumus nevar visparinat.
Visi desmit intervétie dodas uz Saeimas un pasvaldibu véléSanam. Dosanas uz véléSanadm nav saistita
ar personas aktivitati socialajos medijos, mijiedarbojoties ar politisku saturu. To pasu var aftiecinat uz
ziedoSanas un labdaribas atbalstiSanu. Visas Sis aktivitates veic gan tie, kuri regulari intereséjas par politiku,
gan ari tie, kuri dara to mazak. Tomér tos pieaugusos, kuri iesaistas vairakas pilsoniskas lidzdalibas formas,
vieno kopigas pazimes. Galvenokart vini pasi raksta ierakstus par sev tuvam témam, ka ari parpublicé
politiska rakstura informaciju, tada veida izglitojot savu socidlo mediju draugus. Tapat Sie cilvéki mazak
neka paréjie izvairas no politiskas informacijas.



Secinajumi
1. Pétijuma dalibnieki sanem politisku informaciju divos veidos: no konkrétam lapam un politiskam
personam, kam vini seko pasi, ka ari no 13, ko iesaka vinu draugi un kadi ir “Facebook” ieteikumi.

2. Intervéjamie izvairds no tada politiskd satura socialajos medijos, kur§ nav saskana ar vinu
uzskatiem un parliecibu. To var attiecinat ari uz vinu draugu parpublicéto informaciju. Tomér §ada
paradiba nav universala, un socialie mediji tiek izmantoti ari, lai sekotu atskirigu politisku uzskatu
paudéjiem.

3. Kopuma intervéjamie izvairas runat par politiku sava “Facebook” profila. Tacu tas neliecina par
visparéju politiskas infereses trikumu un norada, ka socialie mediji netiek uztverti ka piemérota
vide, kura diskutét par politiku.

4. Tie intervéjamie, kuri aktivak dalas ar dazadu saturu, tai skaita ar politiska rakstura zinam, iesaistas
vairakas pilsoniskas lidzdalibas aktivitatés.
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Kopsavilkums

Pétijums “Nacionalas nozimes ainavu pieejamiba un iesaiste tlrisma” ir izstradats ar mérki apzinat Latvijas
nacionalas nozimes ainavu, ainavu skatu punktu vides pieejamibu un noskaidrot izaicindjumus tas no-
drosinasanai. Ka ari izstradat priekslikumus nacionalds nozimes ainavu, ainavu skatu punktu vides pieeja-
mibas pilnveidosanai, tai skaitd priekslikumus ka padarit tas pieejamakas iek|auSanai tdrisma un atpltas
piedavajumos.

Pétijums ietvéra teorétiskas literatlras satura analizi un labas prakses pieméru analizi, ainavu skatu punkfu
lauka apsekojumus (n-80), statistikas datu analizi, fokusgrupas diskusiju.

Ainavu skatu punkti ar vides pieejamibas prasibam atbilstosu, péc universala dizaina principiem veidotu
labiekartojumu un tdrisma infrastruktaru, var buatiski palielinat kopé&jo ainavas pieejamibu, lauj to labak
uztvert. Lidz ar to pétijuma izteiktie priekslikumi par vides pieejamibas uzlabosanu un universala dizaina
principu ievieSanu ainavu skatu punktos pakartoti veicina ari ainavu kopé€jo pieejamibu, tadé| investédana
tajos var but nozimiga investicija kopé&ja nacionalds nozimes ainavu pieejamibas uzlabosana. Pétljuma
fika secinats, ka vides pieejamiba nacionalas nozimes ainavas, ainavu skatu punktos kopuma nav apmie-
rinoSa. Visdm iesaistitajam pusém- publiskas tarisma infrastruktiras planotajiem un veidotajiem, tdrisma
uznéméjiem un sabiedribai kopuma trakst sapratnes gan par ieguvumiem no universala dizaina principu
pielietosanas, gan par minimalajam vides pieejamibas prasibbdm, kas butu jaievéro, lai ainavu skatu punkts
bUtu uzskatdms par pieejamu. Tarisma infrastruktira nacionalds nozimes ainavas, ainavu skaftu punktos
lielakoties neatbilst vides pieejamilbbas prasibam un netiek pilniba izmantots nacionéalds nozimes ainavu
potencials, ka funkcionéjosas un pieejamas turisma infrastruktaras dalai.

Atslégas vardi: ainava, nacionalas nozimes ainava, ainavu dargumi, vides pieejamiba, universals dizains ttrisma

Abstract

The paper “Landscapes of national importance: accessibility and involvement in tourism” has been de-
veloped with the aim to determine the accessibility of landscapes and landscape viewpoints of national
importance in Latvia and to identify challenges to provide accessibility in landscapes and landscape
viewpoints of national importance. As well as developing proposals fo improve accessibility of landsca-
pes and landscape viewpoints of national importance and to make the more accessible for inclusion in
fourism offers.



The study included analysis of theoretical literature, analysis and examples of good practice, field
surveys of landscape viewpoints (n-80), statistical data analysis, focus group discussion. Landscape
viewpoints with accesible tourism infrastructure can significantly increase the overall accessibility of the
landscape. Therefore, the proposals made in the study on improving the accessibility and introducing
universal design principles info landscape viewpoints would also promote the overall accessibility of
landscapes. Viewpoints create the general accessibility of the landscape, allow it to be better percei-
ved, therefore investing in them can be a significant investment in improving the overall accessibility of
landscapes of national importance. The study concludes that the accessibility of the landscapes and
landscape viewpoints of national importance is generally unsatisfactory. All stakeholders- tourism infra-
structure planners and developers, fourism businesses and the public in general lack understanding of
both benefits of applying the principles of universal design and the basic accessibility requirements,
that must be met in order for a landscape viewpoints to be considered accessible. Tourism infrastructure
of the landscapes and landscape viewpoints of national importance in the most cases doesn't meet the
requirements of the environmental accessibility and the potential of landscapes of national importance
as a part of a functioning and accessible tourism infrastructure is not fully exploited.

Keywords: accesible tourism, national landscapes

levads

Vésturiski intferese par ainavu véroSanu ir veidojusies lidz ar izpratni par tas estétisko vértibu, kas ari veici-
naja tlrisma attistibu 17. un 18.gs. Si iemesla dél ainava un tarisms ir divi ciesi saistiti jedzieni (Garcia, Chico
& Sanchez, 2020). Musdienas ainavai ir butiska nozime turisma galamérku attistioa, marketinga, tirisma
nozares veicina$ana un tdristu sapnu, fantaziju un uzvedibas ietekmésana. Vietu apskaté, kas ir visu trisma
aktivitaSu pamata, ainavai ir nozimiga ietekme, sakot ar visparéju ttrisma galamérka attistibu un teritorijas
planosanu un parvaldibu (Terkenli, 2004). Ainava ir tarisma galamérka attistioas un pievilcibas faktors.
Dabiskas ainavas parveidoS$anas par tdristu ainavu batiski maina ainavas raksturu gan simboliski, gan fiziski
(Garcia, Chico & Sanchez, 2020). Tarisma un ainavas mijiedarbiba ir saistita ar virkni faktoriem, tiesi tarisma
ainavu konteksta. Tarisma ainavas atspogulo aputas tfendences, ietver sevi cilvéku nodarbindsanas iespé-
jas un ienakumu gdsanu, ka ari cilvékresursu un kulttras un dabas resursu apsaimnieko$anu un izmanto-
8anu (Terkenli, 2004). Tarisma attistiba veicina un ari pieprasa kultGrvésturiskas ainavas saglabasanu un
realu tas redzamibu (piem., Alpu kalnos lopini ar greznajiem zvaniem). Nacionalas nozimes ainavas ar savu
originalitati un autentiskumu, ipasajam vértioam k|ust pieprasitas tarisma. Tacu vienlaikus taristi ka “sve-
Sinieki”, |auj vél precizak nodefinét to identitati, izcelot to unikalitati un atskiribu. Nacionalas identitates
jédziens biezi tiek veidots ap vietam un ainavam, kas kluvugas par valsts simboliem — vai nu to unikala un/
vai izcila rakstura un/vai tur notikuso notikumu dé| (Seidl, Hribar, Hudoklin, Pipan, Golobi¢, 2021). Ainavas
identitates téma k|Ust aktuala lidzas globalizacijas ietekmei pasaulé. Daudzas valstis nacionéalds nozimes
ainavas ir atzitas par valsts identitates neatnemamu sastavdalu, ari Latvija. Ainavas identitate ir ciesi saistita
ar latvie$u nacionalo identitati (Nitavska, 2011). Latvija ainavas identitate aktivi tiek pétita pédéjo dekadi.

Eiropas Padomes dalibvalstis, tai skaita Latvija, parakstot Eiropas ainavu konvenciju ir apstiprinajusas, ka
ainavas ir svariga cilvéku dzives kvalitates dala jebkura vieta: pilsétas un laukos, gan degradétos, gan
augstvertigos apvidos, gan apvidos, kas atziti par izcili skaistiem, un ikdienidkas teritorijas (EAK, 2000).
Tas apstiprina ari Latvijas nacionalas nozimes ainavu nozimigumu un vértigumu, un fo, ka tadm batu jabat
sabiedriski pieejamam. Musdienigas un uz atfistibu vérstas sabiedribas pamatnosacijums ir lidztiesiba
visplasakaja tas izpratné, kas nozimé vides, informacijas un komunikaciju tehnologiju piek|ustamibu (LM,
2020). Izvérdot sabiedriskas pieejamibas nodrosinajuma jautajumu batiski nediskriminét nevienu sabied-
roas dalu. Ta ir viena no ES noteiktajam pamatvértioam un ir ES pamatu pamats.
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Aktualizéjot jautajumu par pieejamu tarismu un universala dizaina pielietojumu nacionalas nozimes ainavas
iegust ne tikai personas ar funkcionaliem trauc&jumiem, bet ikviens Latvijas iedzivotajs un arvalstu tarists,
kur$ apcelo Latviju un apmeklé Latvijas nacionalas nozimes ainavas ar ipasu véstijumu par Latvijas un tas

regionu dabu un vésturi. Sis pétijums dod pienesumu gan sabiedribas izglitodana par Siem jautajumiem,
gan esosas situacijas apzinasana un priekslikumu izstradé ainavu parvaldibai.

Metodes

Pétijumam izmantota kvalitativa pétijuma stratégija: teorétiskas literatlras satura analize, ainavu, ainavu
skatu punktu apsekojumi daba un kvalitativo datu vakSanas metode- fokusgrupas intervija, lai iegatu pri-
maros datus ekspertu intervijas un diskusijas rezultata par nacionalas nozimes ainavu vides pieejamibu
(esosas situacijas céloniem un risinajumiem tas uzlabosana). P&tijuma ietvaros, balstoties uz teorétiskas
literatlras satura analizi, fika veikts ainavas jédziena raksturojums, izstradats apraksts par ainavu planosa-
nas pamatnostadném ES un Latvija un veikta teorétiskas literatlras satura analize par nacionalas nozimes
ainavam, to raksturojumu, situaciju Latvija un Latvijas kultlras kanona vértibu- ainavu. Balstoties uz gutajam
atzinam, tika veikts pieejama tarisma raksturojums, tai skaita vides pieejamibas faktori tdrisma konteksta
un universala dizaina veidoSanas pamatprincipi tlrisma piedavajuma. P&tijuma praktiskas dalas ietvaros
tika apsekoti nacionalas nozimes ainavu skafu punkfi un novértéta to vides pieejamiba péc izvirzitiem
kritérijiem, nemot véra vadlinijas no Interreg V-A Latvijas-Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas
(2014.-2020) atbalstu projekta Nr. LLI-010 “Dabas tarisms visiem” (UniGreen) ietvaros sagatavota ma-
teriala “Tarisma infrastruktiras produktu un pakalpojumu pielagosana cilvékiem ar pasam vajadzibam”,
nemtas véra ari Labklajibas ministrijas “Vides pieejamibas vadlinijas publiskam bdvém un telpam un pub-
liskajai artelpai”. P&tijuma tika analizéta vides pieejamibbas nacionalas nozimes ainavas, ainavu skatu punk-
tos, apsekojot 47 ainavas, kas ietver 80 ainavu skatu punktus. Apsekotie ainavu skatu punkti tika atlasiti: 1)
no projekta “Ainavu dargumi” katra planosanas regiona- Rigas regiona, Kurzemes, Vidzemes, Zemgales,
Latgales, tie atspogulo Latvijas ainaviskas vértibas regionala méroga; 2) “Latvijas kulttras kanona” iek|au-
tajdm 8 ainavam. “Latvijas kultlras kanons” ieklauto ainavu teritorijas ir plasakas un lidz ar to pétijuma re-
zultati atspogulo secinajumus no konkréto skatu punktu apsekojumiem. Visi izvélétie skatu punkti ietvéra
kaut minimalu ar tGrisma infrastruktaru saistitu labiekartojumu.

Tika veikta arl fokusgrupas intervija par nacionalas nozimes ainavu, ainavu skatu punktu vides pieeja-
mibu- eso$o situaciju, tas céloniem un risindjumiem tas uzlabosana. Fokusgrupas intervijas dalibnieki
(6 eksperti) — tika atlasiti principa, lai tiktu parstavétas pétijumam saistitas nozares: (A) Pieejamibas ek-
sperts; (B) Cilvéks ar funkcionaliem trauc&jumiem; (C) Tarisma nozares eksperts; (D) Ainavas eksperts;
(E) Tarisma infrastruktdras planotajs; (F) Tarisma projektu istenotajs. Apkopojot rezultatus, balstoties uz
informaciju, kas ieguta veicot apsekojumus nacionéalas nozimes ainavu skatu punktos, tika veikts vi-
des pieejamibas situacijas apraksts, analize un priekslikumu izvirziSana vides pieejamibas uzlabosanai
nakotné nacionalas nozimes ainavu skatu punktos. Pilns analizes rezultatu apraksts pieejams autores

magistra darba (Uzarina, 2022).

n



Rezultati

No ipaso vajadzibu perspektivas tiek sagaidits, ka flrisma nozarei vajadzétu labak planoft, projektét, dar-
boties un nodrosinat pieejamu pieredzi visiem cilvékiem, kuriem ir piek|uves prasibas. Lai to izdaritu ne-
piecieSama izpratne par individu vajadzibam ar visparéju universalu dizaina principu istenosanu, lai raditu
pieejama tarisma galamérka pieredzéjumu (Darcy, Dickson, 2009). Universals dizains ir nemanams, ja tas
tiek ievérots. To iespéjams pamanit, tad, kad tas netiek pielietots, jo ir sabiedribas grupas, kam universals
dizains ir ipadi nepiecie$ams, jo tam ir ipasas pieejamibas prasibas un vajadzibas (skat. 1.attélu). Dazadas
Eiropas valstis ievérojami atskiras zindSanu un izpratnes limenis par pieejamas infrastruktiras planosanu
un ievie$anu péc universala dizaina principiem. Si situacija rada zinamu neskaidribu un nedrosibu pieeja-
mu tdrisma objektu un pakalpojumu attistiSsana Eiropa- gan pielagojot esoso infrastruktiru, gan veidojot
jaunu (Darcy, Buhalis,&Ambrose, 2012:51).

1. attéls: leguvéji no universala dizaina pielietojuma pakalpojumu, infrastruktiras un vides veido$ana (autores vei-
dots, izmantoti CSP 2020.gada dati, veidots péc Darcy un Small Australijas pieméra, 2009).

Veicot nacionéalas nozimes ainavu vides pieejamibas un universala dizaina principu ievéro$anas vispa-
réju novértésanu, pétijuma autore izdalija 3 kategorijas: pieejams (2), daléji pieejams (1), nepieejams (0).
Visparéji novértéjot vides pieejamibu un universéla dizaina principu pielietojumu nacionalds nozimes ai-
navas Latvija var secinat, ka tfikai 32 % nacionalas nozimes ainavu skatu punkfi ir novértéjami ka pieejami,
ar labu kopéjo vides pieejamibu, 39% nacionalas nozimes ainavu skatu punkti ir novértéjami ka daléji
pieejami un 29% nacionalds nozimes ainavu skatu punkti ir novértéjami ka nepieejami. Salidzinot ainavu
pieejamibu pa regioniem (skat. 2. un 3.atft.) un statistiku par Latvijas iedzivotaju galamérkiem vairakdienu
un vienas dienas braucienos pa Latviju (péc CSP, 2018 datiem) un popularakos tarisma objektus un taristu
piesaistes vietas Latvija (2009.-2012.g., Klepers, 2013) var secinat, ka labaka ainavu skatu pieejamiba sakrit
ar pieprasitiem tarisma galamérkiem, ar Rigas regionu priek$gala (skat. 3.att.). Dabiskas teritorijas esosie
ainavu skatu punkti, kur infrastruktara ir veidota, vai ir javeido konkrétas ainavas piek|uvei, pieejamiba ir
vissliktaka. Nepieejamas ir 46% no ainavam, kas atrodas dabiskas teritorijas un 43% ainavu, kas atrodas
lauku apdzivotas teritorijas.
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2. attéls: Karte: vides pieejamibas un universala dizaina 3. attéls: Vides pieejamibas un universala dizaina principu

principu pielietojuma sadalijums nacionalas nozimes ainavas pielietojuma sadalljums nacionalas nozimes ainavas péc
péc vispariga iedalijuma pa regioniem (autores veidots). vispariga iedalijuma pa regioniem (%) (autores veidots).

Izvértéjot noteiktos minimalos vides kritérijus nacionalas nozimes ainavu skatu punktos, var secinat, ka
lielakaja dala ainavu skatu punktu nav iezimétu autostavvietu, kas paredzétas cilvékiem ar invaliditati, trakst
vides pieejamibas prasibam atbilstosu tualesu, Tpasi dabiskas un apdzivotas lauku teritorijas. Informacijas
stendi lielakoties neatbilst vides pieejamibas prasibam, informéacija tajos nav izvietota atbilstosa augstu-
ma un praktiski netiek pielietoti QR kodi ar audio stastiem, ka ari nav pieejama lasdma informacija Braila
raksta vai pieejami taktili maketi un kartes. Ainavu skatu punktos, kuros ir izblvétas laipas un takas lielaka
dala gadijumu nav nodro$inata drosa piekluve ainavai vai ainavas skatu punktam (tai skaita ar ratinkréslu,
bérnu ratiem u.c.). Nav pieejama informacija par vides pieejamibu pirms apmekléjuma katra no ainavu

skatu punktiem. Patieso situaciju ar vides pieejamibu izdevas noskaidrot tikai apsekojuma laika.

Secinajumi

Lai gan Latvija, parakstot Eiropas ainavu konvenciju ir apstiprinajusi, ka ainavas ir svariga cilvéku dzives
kvalitates dala un ir javeicina to pieejamiba visam sabiedribas dalam, tomér realitaté tas nav sabiedriski
pieejamas visiem. Tarisma infrastruktlra nacionalds nozimes ainavas, ainavu skatu punktos lielakoties ne-
atbilst vides pieejamibas prasibam un netiek pilnibad izmantots nacionalas nozimes ainavu potencials, ka
funkcionégjosas un pieejamas tarisma infrastruktiras dalai. Lielakaja dalad nacionalas nozimes ainavu skatu
punktos, tai skaita ari tajos, kuros ir infrastruktlras elementi, kas atbilst vides pieejamibas un universa-
la dizaina principiem, nav padomats par visam taristu mérkauditorijam. Ari jaunas fdrisma infrastruktd-
ras veidoSana netiek pilnvértigi ievéroti universala dizaina principi. Lai gan Latvija ir izstradata atbilstosa
normativo aktu baze un vides pieejamibas vadlinijas publiskdm bdvém un telpadm un publiskajai artelpai
afbilstosi jaunajam normativajam reguléjumam un likumdosana ir paredzéts nodrosinat metodisku atbal-
stu arhitektiem, inZzenieriem, celtniekiem, blvdarbu vaditajiem, éku Tpasniekiem, politikas veidotajiem par
pieejamas apkartéjas vides izveidi, tomér nakas secinat, ka ari jaunajos, pédéjo gadu laika bavétajos
publiskajos tdrisma infrastruktiras elementos, kas atrodas nacionalas nozimes ainavu skatu punktos, nav
pilniba istenoti vides pieejamibas pamatkritériji un universala dizaina principi. BieZi vides pieejamiba tiek
nodrosindta fragmentéti un neapdomigi. Pat ja ir ieviesti dazi pieejami elementi, pieejamiba nav kom-
pleksa. Trikst visparéja skatijuma uz kopégjo ainavas skatu punkta pieejamibu un veidojot infrastruktiras
elementus, kas paredzéti cilvékiem ar funkcionaliem traucé&jumiem. Lielakoties netiek testéts, ka cilvéks
vidi lietos un vai esosie vides pieejamibas risinajumi ir atbilstosi, ne tikai teorétiski, bet ari prakse. Mérkis ir
es08a, stradajosa, labi uzturéta infrastrukttra. Pastav ari sabiedribas sapratnes trikums par vides pieeja-
mibas kritérijiem (vismaz minimalajiem) un iesaistito pusu motivacijas trikums vides pieejamibu veicinat un
neveidot §kérs|us taja. BiezZi nakas saskarties ar situacijam, kad it kd pieejama infrastruktira ir nepieejama
nepardomatas cilvéku ricibas dé| (blokétas ieejas, neskaidras norades, nepiemérots izvietojums).

13



Priekslikumi

Lai veicinatu nacionalas nozimes ainavu, ainavu skatu punkfu pieejamibu, visiem jauniem publiskaja taris-
ma infrastruktdrd planotajiem un istenotajiem projektiem, ir jalbldt veidotiem atbilstosi universala dizaina
principiem. Ja Latvijas nacionalas nozimes ainavas tiek definétas, ka sabiedriski nozimiga, gadsimtos vei-
dota vértiba (dabas un kultdras mantojums) un tas ir katra Latvijas cilvéka un valsts identitates pamats un
viens no valsts starptautiskas atpazistamibas elementiem un ir noteikts, ka ir javeicina fo pieejamiba, fad
taja jaieklauj visas sabiedribas dalas. Vides pieejamibas risinajumiem jabat izsvértiem un pardomatiem,
balstitiem uz cilvékam piemitoSas cienas un personigas patstavibas principu, atbilstosi ES horizontalajam
prioritatém un tendencém. Tas ari ir veids, ka sabiedribu integrét, nevis atsevidkas grupas izcelt ka atski-
rigas un Tpasas. Turklat, tas ir viens no instrumentiem, ka veicinat visas sabiedribas kopéjo izglitosanos un
izpratni gan par nacionalas nozimes ainavam, gan universala dizaina principiem.

Pateiciba:

Pétijums izstradats ar VPP “ligtspéjiga teritorijas attistibba un racionala zemes resursu izmanto$ana” projekta
“ligtspéjiga zemes resursu un ainavu parvaldiba: izaicinajumu novértéjums, metodologiskie risingjumi un
priekslikumi” (Projekta nr. VPP-VARAM-ITAZRI-2020/1-0002) atbalstu un pétijuma rezultati tiks izmantoti
ainavu parvaldibas vadliniju izstradé.

Pétijuma ierobezojumi:

Projekts “ligtspéjiga zemes resursu un ainavu parvaldiba: izaicindjumu novértéjums, metodologiskie
risinajumi un priekslikumi”, kura ietvaros izstradats magistra darbs, vél norisinds un turpinas darbs pie
Latvijas nacionéalas nozimes ainavu noteikS8anas. EsoSais projekta “Ainavu dargumi” un “Latvijas kultdras
kanons” ainavu saraksts nav absolUts un pilnigs, pabeigts darbs un nacionalas nozimes ainavu saraksts var
mainities. Ainava ir uztverama, ka vieta/telpa, bet skatu punkti $aja gadijuma uztverami ka fiziski objekti
labakai tas uztverei, ko ir iespéjams raksturot ar konkrétiem labiekartojuma elementiem. Si iemesla dé

pétijuma ietvaros nav analizéta visa ainavas telpa, bet konkréti ainavas skatu punkfti.
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Kopsavilkums

Sipétijuma mérkis ir izzinat socialas klatbdtnes izpausmi videospélu vidé, tadégjadi skaidrojot nozimigakos
elementus, kas veido socialo klatbdtni un, kas kompensé dazadus ierobezojumus. Rezultati tika balstiti
uz veicot daléji strukturétam intervijam ar 11 video spélu spélétajiem no Latvijas, kuriem ir vismaz divu
gadu pieredze daudzspélétaju video spélu spélésana. Dati tika analizéti izmantojot tematisko kodé-
Sanu legutie dati fika skaidroti izmantojot iepriek$ veiktos pétijumos izvirzitds dimensijas un socialas
klatbutnes sajatas radoSos elementus ne tikai video spélés, bet ari digitalaja vidé kopuma. Pétijuma tika
noskaidrots, ka visbutiskakie elementi, kas rada socialas klatbltnes sajutu, ir citu individu avataru redzé-
Sana, dzirdésana un spélétaju uzvedibas mijiedarbiba, piemé&ram, grupu uzdevumi, sinhronas darbibas,

palidzésana u.c. Var secinat, ka videospé|u spélétaji socialo klatbatni Sini vide lielakoties izjat.

Atslégas vardi: digitala klatbatne, socialas klatbatnes sajata, lidzklatiene, psihologiska iesaiste, videospéles

Abstract

This study aims to examine social presence in video games, thereby describing the most important
elements that form social presence and compensate for the limitations of video game environment as
opposed to face-to-face settings. The study draws from on semi-structured interviews with eleven par-
ficipants from Latvia who have at least two years of experience in gaming. Data were analysed using the
thematic coding method. The data were interpreted based on previous studies that define dimensions,
concepts and elements that create social presence. To further broaden the understanding of social
presence in video games, studies focusing on the digital environment as a whole has to be conside-
red. Throughout this study it has been determined that the most important elements that create a social
presence for video game players from Latvia are visual stimuli, for example, seeing avatars of other peo-
ple, auditory stimuli, such as hearing them and behavioural engagements, for instance, attending group
events, corresponding interactions through in-game features like emoting, combat, planning, helping
others, efc. The study concludes that video game players largely feel social presence in this environment.

Keywords: digital presence, sense of social presence, presence, psychological involvement, video games
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levads

Covid-19 izplatibas ietekmé& komunikacija ar gimeni, darba kolégiem, draugiem, skolas biedriem u.c. ir
plasak pargajusi digitalaja vide. Kina un Koreja veiktos pétijumos gandriz puse no aptaujatajiem norada
uz interneta patérina pieaugumu Covid-19 virusa izplatibas laika (Sun et al., 2020). Lidzigas tendences ir
novérojamas ari Latvija (Zalamane, 2020) Izmantojot internetu, var ne tikai komunicét vienkarsi rakstiska vai
zvanu veida ar draugiem un gimeni, bet arl spéléjot video spéles. Pétijuma, kur piedalijas dalionieki no
vairak ka 60 valstim, tika atklats, ka vid&jais video spélu patéring audzis par piecam stundam nedéla (Ellis
et al., 2020), tadé| var uzskatit, ka komunikacija pandémijas laika notika ari caur video spélém, un tas liek
pievérst vairak uzmanibas arf $ai videi. Si pétijuma mérkis bija izzinat socialas klatbutnes izpausmi video
spélu vidé Latvija, tadéjadi skaidrojot tas nozimigakos elementus.

Digitala klatbitne

AplUkojot klatbltnes sajatu istajad dzivé, nav jameklé tas ietekméjosie elementi un jaSaulboas, vai ta eksisté.
Ar klatbatnes sajutu digitalaja vidé ir citadi. Vairaki pétnieki ir centusies rast klatbatnes sajutas skaidrojumu
datorizétaja vidé, ka ari skaidrot tas ietekméjosos elementus sava zina limitéta vidé (Heeter, 1992; |Usselsteijn
et at., 2000, Jin, 2011; Lowenthal, 2009). Klatbutnes sajata digitalaja vidé tiek definéta ka psihologiskais sta-
voklis, kura persona ieglst subjektivu pieredzi digitalaja vidé, ko ietekmé dazadas tehnologiskas iezimes,
pieméram, ierobezota emociju uztverdana un ari citas iezimes, kas var nebt tik viegli pamanamas (Tamborini
& Bowman, 2010). Ta rada ilaziju, ka mediéta vide netiek mediéta (Lombard & Ditton, 1997). Digitala klatie-
ne nebdt nav viendimensijas jedziens. Ta sevi ietver Cetras dazadas dimensijas — fizisko, telpisko, sevis un
socialo klatbatni (Jin, 2011). Tadu ta ka dazadu autoru pé&tijumos kopigs ir tiedi socialas klatbutnes skaidro-
jums (Tamborini & Bowman, 2010; Jin, 2011; Heeter, 1992; |sselsteijn et al., 2000; Draper, Kaber & Usher,
1999), tad var uzskatit, ka i dimensija ir viena no svarigakajam digitalas klatbatnes veidosana.

Socialas klatbiitnes sajiita video spélés

Socialo klatbltnes sajutu video spélu pasaulé rada ne tikai pati komunikacija, bet ari mijiedarbiba daza-
das aktivitatés un viena otra sapratne bez vardiem (Biocca, Burgoon & Harms, 2003). Tadé| tiek izceltas
tris dimensijas, kas skaidro socialo klatbatni $ada specifiska vidé — lidzklatiene, psihologiska iesaiste,
uzvediba mijiedarbibas rezultata vardiem (Biocca, Burgoon & Harms, 2003).

Lidzklatiene skaidrojama ka sajlita, ka cilvéks ir “kaut kur 3eit vai tur” (Ekman et al. 2012), pieméram kada
noteikta valsti. Ta ir apzina, ka otra kermenis daba eksisté (Biocca, Burgoon & Harms, 2003). Lidzklatienes
skaidrojumu var papildinat ar talitéjibas sajutu, par ko tiek runats citads digitalajas vidés. Talitéjibas sajuta
raksturojuma ka komunikacijas atrums un sasniedzamibas sajita (Sung & Mayer 2012). Svarigi lidzklatienes
sajUtas raanai ir abpuséja apzina par ofra spélétaja eksistenci (Biocca, Burgoon & Harms, 2003), tas no-
Zimé&, ka tik pat cik viens individs ievéro otru, tik pat arl otram ir jaievéro.

Psihologiska iesaiste tiek raksturota ka individa izpratne par otra spélétaja emocijam un spéja reagét uz
tam attiecigi situacijai (Ekman et al. 2012), pieméram, viena spé&létaja dusmas spé&j sadusmot ari otfru. Par
emocijam skaidro ari Patriks Loventals (Pafrick Lowenthal), kas to ir izdalijis ka atsevisku socialas klat-
bltnes dimensiju datforizétaja vidé. Ta sevi ietver rakstisku un mutisku emociju izpausana digitalaja vidé
(Rourke et al., 2001; Lowenthal, 2009), kas iespé&jama izmantojot emocijzimes, balss intonaciju u.c. Tapat
ka pirms tam ar lidzklatienes sajatu, ta ari Seit ir svarigi, lai abi spélétdji apzinas viens ofra jatas un spéj uz
tam reaQét. Tapat ari $aja konteksta ir svarigi pieminét, ka socialas klatbltnes sajltu ietekmé ari tieSsaistes
komunikacijas ipatnibas (Tu & Mclsaac, 2002). Ta butu spéja izpausties gana skaidri un saprotami, lai ne-
rodas nekadi parpratumi, ko istaja dzivé var uzlabot zZestikulésana.
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Pédéja socialas klatbatnes dimensija video spélés ir uzvediba mijiedarbibas rezultata. Ta tiek balstita uz
spélétaju mijiedarbibu kadas darbibas video spélés; vini ir vienoti noteiktads darbibas, pieméram, ko-
pigi dejojot (Ekman et al. 2012). “Sociala mijiedarbiba sevi ietver cilvéka uzvedibu,” raksta Bioka (Frank
Biocca), Harms (Chad Harms) un Burgona (Judee K. Burgoon) (Biocca, Burgoon & Harms, 2003: 18),
tadé| to varétu skaidrot ka atbildes reakciju uz kada individa darbibam video spélg, pieméram, bez var-
diem saprotot taktiku — kur jaiet vienam spélé&tajam, kur citam, lai nodro$inatu pareizas pozicijas. So sava
zina varétu ari saistit ar intimitates sajatu, kas raksturo fizisko klatbutni, bet apzinoties ierobeZojumus, kas
aftiecinami uz video spélu vidi. Intimitates sajuta saprotama ka nepiecieSamiba péc fiziska kontakta ar
otfru personu (Argyle & Dean, 1965; Moallem, 2015; Sung & Mayer 2012). Saja gadijuma ta batu izpratne no
avatara kustibam, uz kuru pusi individs dodas.

Metodologija

Kvalitativie dati tika ievakti izmantojot daléji strukturétas intervijas, lai iegitu padzilindtu ieskatu pétijuma
dalibnieku pieredzé par socialas klatbutnes izpausmém video spélu vidé. leprieks ar i pé&tijuma tému
saistitie jautajumi izzinati kvantitativi (de Kort, Poels & IJsselsteijn, 2007; Biocca, Harms & Gregg, 2001).
So pétijumu jautajumi tika adaptéti, parvérsot tos par atvértiem kvalitativa pétijuma jautajumiem. Bez 14
tika vél izveidoti papildus jautajumi, kas raksturo socialo klatbatni plasaka konteksta — visparégja digitalaja
vidé (Lowenthal, 2009; Lowenthal, 2012; Rourke et al., 2007; Tu & Mclsaac, 2002; Sung & Mayer 2012) —

pievienojot elementus, kd emocijas, sadarbibu u.c.

Si pétijuma laika tika intervéti 11 video spélu entuziasti, kuri aizraujas ar o hobiju vismaz divus gadus un
ikdiena spélé tieSi daudzspélétaju video spéles. Dala pétijuma dalibnieku tika izvéléti balstoties uz tiklo-
juma izlasi no pazinu loka. P&c intervijam tika jautati ieteikumi citiem iespé&jamiem pétijuma dalibniekiem.
Intervijas notika 2021. gada rudeni izmantojot tieSsaistes konferencu platformu “Zoom”. P&tijuma dalib-
nieku piekrisana tika iegita pirms intervijas, apvaicajoties par brivpratigu dalibu pétijuma. Péc datu ievak-
Sanas tie tika transkribéti, lai infervijas ierakstu varétu dzést. Interviju teksti tika analizéti, izmantojot tema-
tisko kodé&sanu. Pirms intervijam, lai veidotu jautajumus, tika izvirziti tris temati — lidzklatiene, psihologiska
iesaistiS§anas un uzvediba mijiedarbibas rezultatd —, kuri péc datu analizes tika papildinati ar virskodiem
un to aprakstosiem indikatoriem.

Rezultati

Lidzklatiene. Runajot par lidzklatieni, pétijuma dalibnieki atzina, ka lielakoties izjat citu cilvéku klatesamibou
video spélu vidé. Citi spélétaji tiek ievéroti un tapat ari pretéji, tadé| var uzskatit, ka video spélu spélétaji
ievéro viens otru un tadéjadi palielinas socialas klatbdtnes limenis (Tamborini & Skalski, 2006; Biocca,
Burgoon & Harms, 2003). Vairakkart tika pieminéta citu cilvéku redzésana un dzirdé3ana ka indikatori, ka
cilvéki apzinas viens ofra lidzklatieni. Ja citus spélétajus nav iespé&jams dzirdét, tad par labu nak signalu
nodos$ana, ar kuru palidzibu var informét, kur atrodas kads pretinieks un uzsaukt komandas u.c., tadéjadi
noradot uz klatesamibu spélé. Klatbltnes efektu var palielindt arl komunikacijas afrums un sasniedzami-
bas sajita jeb talitéjibas jedziens (Argyle & Dean, 1965; Moallem, 2015; Sung & Mayer 2012). Si koncepta
ietvaros, pétijuma dalibnieki apgalvo, ka nereti tiek izmantota sazinas platforma “Discord”, lai nodro8i-
natu komunikacijas atrumu un uzlabotu socialas klatbatnes sajatu. Lai gan ignoréSanas gadijumos tiek
uzskatits, ka klatbltnes efekts pamazinas (Sung & Mayer 2012), spélétaji stastija, ka ta laika otra cilvéka
lidzklatiene tapat tiek izjust caur dazadiem citiem elementiem, pieméram, saspéli, konkurenci, gildes sis-

téma u.c. Socialas klatbatnes ietverosi elementi var atskirties no spéles zanra.

Psihologiska iesaistiSsanas. Par socialo klatbutni var liecinat ari spélétaju psihologiska iesaistiSanas, kas
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sevi ietver emociju uztveri un izpausmi un komunikaciju sava starpa (Ekman et al. 2012). Lielaka dala pé-
fijuma dalibnieku atzist, ka video spélu vide neierobezo emociju izpauSanu un uztverSanu. PEc pétijuma
dalibnieku uzskatiem var uzskaitit vairakus emociju izpausmes veidus — balss infonaciju, toni, vardu izvéli,
ka arf emocijzimju izmanto8anu, avataru Zzestus un pat avataru mutes virina8anu. leprieks veikti pétiju-
mi liecina, ka izjatot un izpauZot emocijas netraucéti, palielinas socialas klatbatnes sajata (Rourke et al.,
2007; Lowenthal, 2009). Vél nozimigi socialas klatbatnes izjuanai ir individa spé&ja ietekmét citu cilvéku
garastavokli, ka ari padam ietekméties no citu emocijam (Ekman et al. 2012; Jin, 2011; Lowenthal, 2009).
Pétijuma dalibnieki izteicas, ka nereti paliek dusmigi, ja kads cits ir dusmigs, tapat ari pretéji — individs var
palikt priecigaks, ja citi spelétaji jatas tapat. Raksturojot komunikaciju, lielaka dala pétijuma dalibnieku ap-
galvoja, ka daudz vairak tiek runats ar tuvakiem spélu biedriem — draugiem istaja dzivé vai inferneta vidé.
Aftiecibu tuvuma un komunikacijas saikne skaidrojama ar intimitates jédzienu, kas nozimé personigakas
sarunas un lielaku uzticamibu (Argyle & Dean, 1965; Moallem, 2015; Sung & Mayer 2012; Lowenthal, 2012).

Tomeér jaatzist, ka Sis neliedz cilvékiem iepazities tuvak un veidot jaunas attiecibas laika gaita.

Uzvediba mijiedarbibas rezultata. Individam mijiedarbojoties ar citiem spélétajiem kada aktivitaté veido-
jas sava zina atbildes reakcija, kas raksturo iepriek§ minéto jeédzienu un uzlabo socialas klatbatnes sajutu
(Ekman et al. 2012; Biocca, Burgoon & Harms, 2003). Lielaka dala intervéto uzskata, ka individs var rikoties
atftieciba uz citu spélétaju darbibam video spélu vidé. To vini skaidro k& komandu spé|u batibu - lai kopi-
Qi panaktu kadu mérki, ir jasadarbojas. Tas ari liecina jau uz iepriekdminéto lidzklatienes jédzienu, kas sevi
ietver individu apzinu par citu cilvéku esamibu video spélés (Tamborini & Skalski, 2006; Biocca, Burgoon
& Harms, 2003). Tapat mijiedarbiba tiek panakta ari palidzot viens otram (Biocca, Harms & Gregg, 2001).
Pétijuma dalibnieki stastija, ka lielakoties palidz citiem spélétajiem, vinu iespéju robezas, ka ari dazadu
apstak|u ietvaros. Pieméram, ja kads cits jau ir palidzéjis, tad rodas vélme palidzét citiem. Lidziga mij-
iedarbiba notiek ari paklaujoties citiem (Biocca, Harms & Gregg, 2001), pieméram, spéles stratégijai.
Pétijuma dalibnieki izvélas paklauties tad, ja stratégija ir pamatota, Skietami logiska u.c. Nereti tas tiek

darits kopéja labuma sasniegsanai, $aja gadijuma — lai uzvarétu.

Aplukojot rezultatus, var uzskatit, ka lidzklatiene, psihologiska iesaiste un mijiedarbiba uzvedibas rezultata
ir savstarpéji saistiti jedzieni, jo, ja cilvéki aktivi komunicé un dara kopigas aktivitates, fad tie apzinas viena
ofra esamibu video spélu vidé, tddéjadi noradot uz lidzklatieni. Daudzpélétaju video spélu vidi veido
dazadi elementi. Pazudot kadam noteiktam elementam, citu elementu klatesamiba ir nenoliedzama, tadél
var teikt, ka, lai arl sociala klatbdtnes sajlta var mazinaties kada noteikta situacija, ta pilniba nepazid.
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Secinajumi

Izpétot video spélu spélétaju pieredzi, var secinat, ka nozimigu socialds klatbdtnes veidojosu elementu
trakums salidzinot ar fizisko pasauli nav. Tas izpausme $ada specifiska vidé ir izjatama tik pat |oti ka realita-
té. Tapat to var salidzinat ar fiziskas pasaules mijiedarbibu ar citiem cilvékiem. Var secinat, ka video spélu
vidé ir izveidojusSies savi svarigakie un mazak svarigie elementi, kas nosaka socialas klatbltnes sajatas

limeni, tadéjadi dazadas situacijas elementu svarigums var bt dazads. Kopuma var uzskatit, ka, lai gan
video spélu vide var 3kist visai ierobeZota, sociala klatbdtne taja pastav.

1. Socialas klatbdtnes lidzklatienes dimensijas svarigakie elementi video spélu pasaulé ir otfra cilvé-
ka avatara redzéSana, dzirdéSana un mijiedarbibas dazadas aktivitatés, tai skaitd konkurence sava
starpa un sadarbiba.

2. Augstaku socialas klatbdtnes sajutu video spélu spélétaji izjat, spéléjot kopa ar sev labak zindmiem
cilvekiem gan spélu vidé, gan arpus tas. Tadégjadi tiek nodibinatas privatakas sarunas un draudzi-
géaka vide.

3. Video spélés, kur nav iespé&jama komunikacija ar mikrofonu, to kompensé sancensibas izjuta, uzve-
diba mijiedarbibas rezultata, gildes komunikacija un signalu dosana. Tadé| var uzskatit, ka neskatoties
uz kada elementa neesamibu, to aizstaj citi elementi, nodrosinot socialas klatbutnes sajatu.
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Kopsavilkums

“LATVIJAS NACIONALAS ATTISTIBAS PLANA 2021.-2027GADAM” viens no cetriem galvenajiem mérkiem
ir regionala attistiba, jo ta ir valstu ilgtermina sabalansétas izaugsmes stirakmens. Mérkis jasasniedz, vei-
cinot regionu attistibu un mazinot sociali ekonomisko nevienlidzibu, uzlabojot uznéméjdarbibas vidi un
veicinot regionam specifiskas specializacijas un kompetences, radot apstaklus jaunam nodarbinatibas
iespé&jam un sabiedriskajiem pakalpojumiem. Vidzeme ir viens no Cetriem Latvijas regioniem, un ari vi-
sas seSas prioritates ir vérstas uz regionu. Viena no se$am prioritatém, kas atbilst viedam un ilgtspéji-
gam pilsétam, regioniem un ciemiem, ir ceturta prioritate “Kvalitativa dzives vide un regionala attistiba”.
Ekonomikas ministrija ir atbildiga par Viedas specializacijas stratégijas ievieSanu saistioa ar Pétniecibas un
inovaciju stratégiju viedajai specializacijai.

Eiropas Inovaciju un tehnologiju institata (EIT) ietvaros Eiropas Savienibas (ES) universitates, kas ir vie-
na no Regionalas inovaciju shémas (RIS) valstim, attista sadarbibu, kas kopa atbalsta viena otru, lai sa-
sniegtu valsts un ES mérkus, veicinatu inovacijas sniegumu, izrietosi Vidzemes Augstskola (ViA) iesaiste
E2UDRES?® konsorcija. Projekta “EINS — E3UDRES2 Uznéméjdarbibas un inovaciju tikls viediem un ilgtspé-
jigiem Eiropas regioniem” ietvaros ViA izstradas vienu no sesiem atvértajiem centriem, kuras focus bas uz
viedam un ilgtspéjigam pilsétam, regioniem un ciemiem.

Atslégvardi: inovacijas, atvértais centrs, ekosistémas, viedas un ilgtspéjigas pilsétas, regioni,
Vidzemes regions

Abstract

In the “NATIONAL DEVELOPMENT PLAN OF LATVIA FOR 2021-2027," one of four main objectives is
Regional Development as it is the cornerstone of countries’ long-term balanced growth. The objective
should be fulfilled by fostering regions and reducing socio-economic inequalities by improving the
business environment and promoting region-specific specializations and competencies by creating
conditions for new employment opportunities and public services. Vidzeme is one of the four regions
in Latvia and all six priorities are also targeted to the region. One out of six priorities, in line with Smart
and Sustainable Cities, Regions, and Villages, is priority number four: “Quality Living Environment and
Regional Development”. Ministry of Economics is responsible for implementing Smart Specialization
Strategy regarding Research and Innovation strategy for smart specialization.
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Under The European Institute of Innovation and Technology (EIT) European Union (EU) universities that
are one of Regional Innovation Scheme (RIS) countries are developing cooperation that together sup-
ports each other to reach national and EU goals, advance the innovation performance, consequently
involvement of Vidzeme University College (ViA) in the E2UDRES® under the project “EINS — E3UDRES2
Entrepreneurship and Innovation Network for Smart and Sustainable European Regions,” ViA will develop
one of six Open Hubs focusing on Smart and Sustainable Cities, Regions and Villages.

Keywords: innovations, ecosystem, smart and sustainable cities, regions, Vidzeme region

Objective

To understand the main challenges of Vidzemes region in regards to focus areas “Smart and Sustainable
City, Region and Villages.”

Introduction

The developed world has understood that the negative climate impact is destroying Earth and central
stakeholder countries have signed The Green Deal to foster sustainable decisions that can be done by
building awareness and using tfechnologies. The Green Deal is like an umbrella to each countries internal
initiatives.

In Latvian's “NATIONAL DEVELOPMENT PLAN OF LATVIA FOR 2021-2027” one of four main objectives is
Regional Development as it is the cornerstone of countries’ long-term balanced growth. The objective
should be fulfilled by fostering regions and reducing socio-economic inequalities by improving the
business environment and promoting region-specific specializations and competencies by creating
conditions for new employment opportunities and public services. Vidzeme is one of the four regions in
Latvia, and all six priorities are also targeted to the region. One out of six priorities, in line with Smart and
Sustainable Cities, Regions, and Villages is priority number four, “Quality Living Environment and Regional
Development. "Ministry of Economics is responsible for implementing Smart Specialization Strategy re-
garding Research and Innovation strategy for smart specialization.

Vidzemes University of Applied Science (ViA) is one of the model universities in green development in
2020, and it received the Eco-university certificate and flag. Participation in the Eco University program
points out that the university’s learning process and activities are an exciting, action-oriented and social-
ly responsible and towards environmental education process that promotes sustainable development.

ViA is actively realizing projects in sustainability and is in the Engaged and Entrepreneurial European
University as Driver for European Smart and Sustainable Regions — E2UDRES® consortium. The consortium
brings together six universities representing all European regions intending to contribute to the develop-
ment of small and medium-sized cities and their regions. The consortium’s activities help achieve Europe’s
common goals by strengthening the regional innovation system contributing to the digital, environmental
and sustainable fransformation of the regions, thus moving fowards smart and sustainable regional deve-
lopment. One of the under projects is “EINS — EBUDRES2 Entrepreneurship and Innovation Network for
Smart and Sustainable European Regions”. The primary importance is to indicate the main challenges in
Vidzemes region cities and villages to become smart and sustainable. The publication is amylases scien-
fific and a grey area papers about challenges common in different countries when becoming smart and
sustainable. The publication looks at challenges indicated in international and national level plans. As the
focus is Vidzeme region and stakeholders are relatively easy fo reach, a focus group discussion was or-
ganized to discuss and understand broader and specific challenges facing the Vidzemes region.
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Methods

The methods used are scientific literature review, grey literature review, case study analysis of Alsunga
and focus group discussion with stakeholders from education, planning, policymakers, business field
and citizens to understand the most pressing challenges, what has been done and future possibilities.
The challenges analysed by the Scan Card method that the project partners develop.

The scale

At the beginning to analyse challenges of the area of each partners analyses should be understood as
teach hub is analysing challenges about different topic, but in one relatively similar region. The com-
mon aspects of universities before joining E2UDRES® consortium were that they each are in small or
medium-sized cities with no more than 250,000 inhabitants, are ambitious, flexible and small or me-
dium-sized universities with no more than 15,000 students and are located in the smallest European
countries.

In European Commission report “The Future of Cities” there are two definitions of “city”:

e computed map method of areas and population density olbtained from satellite images and natio-
nal censuses with criteria’s of different density in centre, cluster and outside.

e “Harmonised definitions,” where the definition of a city used may vary because there are differen-
ces in the overall country scale; they have their governance, transportation, agriculture, maintenan-
ce, education, and the healthcare system.

To compare cities or regions as they are complex system with their location of the country, each own
governance, tfransportation, agriculture, maintenance, education and healthcare system that are strongly
interrelated, therefore the road to becoming smart and sustainable is different for each separate city or
region. Partners although from RIS countries are different:

e St. Pélten University of Applied Sciences (Austria), population 8917 million;
e Polytechnic Institute of Setubal (Portugal) with a population of 10.31 million;
e Polytechnical University Timisoara (Romania) has 19.29 million;

e Szent Istvan University (Hungary) with a population of 975 million;

e UC Leuven-Limburg (Belgium) with population of 11.56 million.

ViA comes from smallest country with types of seftlements from biggest with minimum of 25 thousand
permanent residents to minimum numiber are — national cities, cities, villages, small villages and farmste-
ads. The project activities are aimed at ensuring the best possible quality of life for independent people
in the partners regions.

The first step in order to compare experiences and develop the first strategy for smart and sustainab-
le city development are challenges and boundaries that are similar in their ideology, but not anilazine
the scale of the area, financial availability, history, social and governmental aspects, but the object of
challenge.
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Latvian national challenges

In the "NATIONAL DEVELOPMENT PLAN OF LATVIA FOR 2021-2027” one out of four main objectives is
Regional Development as it is the cornerstone of countries’ long-term, balanced growth. The objective
is expanded fo be fulfilled by fostering regions and reduce socio-economic inequalities by improving
the business environment, promoting region-specific specializations and competencies by creating
conditions for new employment opportunities and public services. Vidzeme is one of the four regions
in Latvia and all six priorities are targeted also o the region. One out of six priorities is “Quality Living
Environment and Regional Development”. The fourth priority directions are:

1. Nature and the environment — the Green Deal
2. Technological environment and services.
3. Balanced regional development.

4. Housing.

Open Innovation Hub

The projects “E.LLN.S” goal is to open six open innovation hubs, where each E2UDRES® consortium univer-
sity from beginning is focused on one topic, as ViA on Smart and Sustainable Cities, Regions and Villages
already from beginning highlights a potential problem that different universities would not want to share
challenges from their regions or they simply do not have information or understanding of those. Further
on it can separate each open hub as they have at first stage research one topic in dept and have gone
deeper o specific case to solve as soon as possible, as it is in Vidzemes region with Straupes castle.

In the case of open innovation hubs where each partner is in different countries and there are geo-
graphic, social and economical differences the issue could arise as there is a lack of trust in partners
perspective for solving problem. This brings out overall challenge on need of common united big scale
communication plan that in broad picture is the same for each partner, but in smaller detail it is adjust to
specific target country and audience. In case of online tool as for example, platform, there would still
have to pay important importance on this. The partners between the hub owners should communicate
as transparent team.

The Open Innovation hub for universities with limited resources as, for example ViA, the benefit from
knowledge, technical and intellectual transfer accelerates development of each university. But there
is crucial importance on understanding local needs, national development plans and the way to adjust
action for local stakeholders.

Common way of opening hulbs are when the hub has that many activities that are broader, there for they
are coming from headquarters, but in VIA open innovation hub launch with a focus on challenge theme
of Smart and Sustainable Cities, Regions and Villages in Vidzemes region that could hold up partners of
solving challenge under different challenges out of six topics what are divided.

Innovation hulbs as they are also combining governmental institutions with common and separate inten-
sities in change environments, the strategy at first should be validated and readjust constantly.
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Common challenges smart cities and villages face

In Latvia recent example of becoming smart municipality is in Alsunga. In 2020 Alsunga developed Smart
village strategy where three objectives are:

Strengthening the local economy;

Improving the quality of the life environment and diversifying public activities, including people
with disabilities, young people, seniors and families with young children;

Promoting cross-territorial and fransnational cooperation.
Alsunga strategy looks at challenges at the fostering good aspects:

Strong culture and traditions and even The Suite Culfural Space was inscribed in UNESCO List of
Intangible Cultural Heritage in Need of Urgent Safeguarding in 2009.

Good place for living as it is safe with nature around, individuals can do sports both around and in
the free gym and for intellectual growth there are seminars mostly on home production and farming
organised.

Natural resources are separated as there were 58 agricultural enterprises, 15 forestry enterprises
and 10 wind power stations.

Set up possibilities for good and easy collaboration as a Facebook group.

To solve mentioned challenges, the main aspects are to the development of local value-based small
businesses, by developing tourism and small business industry. Stabilise the number of people in the
village, by improving available services and improving the environment for young people. Crucial as-
pects are to involve the stakeholders (local community members, incl. local entrepreneurs, municipal
representatives, representatives of NGOs, the National Expert of Smart Villages), to bring communication
and awareness-raising.

The stakeholder focus group

The main goal of the informal focus groups is to gather current-state perspectives from key representa-
tives of the Vidzemes region through open question interviews:

1. VIA, Higher education and research;

2. Vidzeme Planning Region, Development department;

3. Valmiera municipality, Region Development Department;

4. Valmiera municipality, Valmiera Development Agency;

5. Césis municipality;

6. From student and younger generation field ViA Student Council representative.

26



The focus group was led in MS Teams without interference in discussion by the author of this paper and
ViA visiting research assistant. Answered were needed about topic in aspects:

e Current regional challenges;

¢ Talent needs of different types of organisations active in Vidzemes region (Livina, Rozentale, 2019);
¢ Innovation needs of different types of organisations;

¢ Role of Smart Specialisation in addressing challenges and opportunities;

¢ Role of universities, regional innovation and enfrepreneurship ecosystems and cross-disciplinary
multistakeholder collaboration.

All challenges that Vidzemes region is facing are under the wider challenges. One aspect that was se-
parately seen in the literature review, but only from focus group the challenge of people with aspects of
emotional infelligence as feeling empathy, respect and individual respect towards common social ne-
eds. The aspect of emotional intelligence was mentioned and agreed by different focus group members
in both talking about the needs of education development, mentioning people who are changemakers
and interdisciplinary skills.

In the focus group aspect that in negative way is influencing all challenges mentioned in this publication,
is the lack of strategic long term plan with sustainable decision plans. In result Latvian Government makes
short term decisions without making system dynamic approach to sustainable development with field
experts, but rather political decisions.

Every challenge mentioned by different focus group participant was understood by all. They all are active
in their communities or workplaces and as Vidzemes region communities are crossing they all could rela-
fe to mentioned challenges as they have delt with the same challenges themselves or have encountered
with them from crossing communities from bureaucratic way as a result all can emphasize with each other.

Challenges for Smart and Sustainable Cities, Regions and Villages in Vidzeme

1. Education: attract in the region more amount of people with higher education; education system is
not according to industry needs; culture of long-term learning.
Functional fransformation of small places.

Affordable housing.

Mobility.

Provision of services.

Lack of technologies — Big data.

The global issue of ageing is affecting cities.

Weak local economy.

. Low life quality and health.

10. Lifestyle-related diseases are killing people before their time.

1. Pollution.

12. Lack of cooperation between different enterprises and organizations.

VNN NN

Results

The results show that the main challenges are in education, mobility, abandoned sites, availability of
housing and services, smart technological solutions, the local economy level is weak and rising pollu-
tion. ViA is suitable in launching Innovation Open Hub.

27



Conclusions

Smart and Sustfainable Cities, Regions and Villages challenges are common in EU and Vidzeme. In
Vidzeme the challenges are known in detail with possible solutions.

Sustainable development strategy takes several years to show positive results.

ViA is suitable entity to launch Open Innovation Hub as it attracts new people, business and governmen-
fal institutions, has Eco school certificate proving implements of the expertise, is in Valmiera city, where
there are main stakeholders and financial resources.

Communication is one crucial part of common Open Innovation Hubs success and sustainable develop-
ment as there are six foreign universities with their own normalities working together.

Suggestions

The Strategy of open Innovation Hub should be in compliance with Vidzemes region and Latvian nation
plan with importance on communication bridges between involved parties.

The three-chair education system with STEAM, Communication and Business leg could be implemen-
ted in ViA. In all time dynamic industrial world, the biggest importance should be on teaching decision
making, critical thinking, problem solving, empathy and other emotional intelligence and from specific
profession in great level teach basic needs.
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Kopsavilkums

Gada projekta téma ir “Uznéméju iesaiste vietéja tarisma galamérka parvaldiba”. Darba aktualitate ir saistita
ar efektiva galamérka parvaldibas metodes izvéli ndkotnes perspektiva. Darbba mérkis ir izpétit Valmieras
pilsétas un tas apkartnes tlrisma veicinaSanas konsultativas padomes ka tarisma galamérka parvaldibas
instrumenta darbibu. Darba procesa tiek izmantotas kvalitativas pétijuma metodes.

Darba struktira ir sadalita piecas galvenajas nodalas. Pirmaja nodala autors ir apskatijis teorétisko infor-
maciju, kas tiek saprasts ar jédzienu — “galamérka parvaldiba”. ApakSnodalas ietverta visparigad galamérka
izpratne, iespéjamas sadarbibas iespéjas un dazdda veida izmantotas metodes, kas saistitas ar galamérki
un ta parvaldibu. Otraja nodala tiek apskatita lidzvértigu galamérku parvaldibas pieméri. Klastera parval-
dibas metodes piemérs Irijas pilséta — Korka (Cork) un Latvija “EnterGauja”. Treaja nodala tiek aprakstitas
pétijuma izstrades procesa izmantotas metodes, atlases kritériji, to nozimigums. Ceturtaja nodala anali-
zéti apkopotie protokoli un to izvértéjums, ka ari atspoguloti rezultati, kas ieguti no veiktajam intervijam.
Nobeiguma autors ir apkopojis galvenos pétijuma izstrades procesa rezultatus un izdarijis secinajumus,
izvirzZijis iespéjamos priekslikumus. Valmiera pilsétas un tas apkartnes tlrisma veicinaanas konsultativas
padomes darbiba novérojamas vairdkas pozitivas tendences — apmeklétaju dazadiba, parstavéto orga-
nizaciju plasais darbibas spekirs, tomér efektivakai galamérka parvaldibai butu nepiecieSams pastipri-
natu uzmanibu pievérst sniegtas informacijas kvalitatei, apmeklétaju raditaju paaugstinadsanai, vienotakas
sadarbibas izveidei.

Atslegvardi: galamérkis, parvaldiba, uznéméji, iesaiste, Valmiera

Abstract

The theme of the annual project is “Involvement of entrepreneurs in the management of the local tour-
ist destination”. The topicality of the work is related to the choice of an effective method of managing
the destination in the future perspective. The aim of the work is to study the operation of the Advisory
Council for the Promotion of Tourism of Valmiera City and its surroundings as a tool for managing the
destination of tourism. The work process uses qualitative research methods.

The structure of the work is divided into five main chapter. In the first chapter, the author has looked at
theoretical information, which is understood by the concept of “destination management”. The subsec-
fions include the general understanding of the destination, the possibilities for possible cooperation
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and the different types of methods used relating to the destination and its management. The second
chapter deals with an example of managing equivalent destinations. The cluster method shows how the
management of the destination is done in the Irish city of Cork and the example of “EnterGauja” in Latvia.
The third chapter describes the methods used in the process of developing the research, the selection
criteria, their importance. The fourth chapter analyses the aggregated protocols and their assessment. The
results of the interviews carried out are reflected. In conclusion, the author has compiled the main results of
the research process and made conclusions, possible proposals. Tourism Promotion Advisory Council of
Valmiera city and it’s surrounding a number of positive trends can be observed - the diversity of visitors,
the wide range of activities of the represented organizations, however, more efficient management of the
destination would require increased aftention to the quality of the information provided, on raising visitor
indicators, on developing more cohesive cooperation.

Keywords: destination, management, entrepreneurs, involvement, Valmiera

levads

Tarisms definéts kad nozimigs instruments, valsts kopé&ja ekonomiskaja attistibas procesa. “Latvijas tl-
risma attistioas pamatnostadne 2014.-2020. gadam” izstradata, lai veicinatu efekiivaku tirisma nozares
attistibu, pilnveidojot problémas, kas radusas krizes procesa, ka ari, neatstajot novarta vienu no valsts
ekonomiskajam prioritatém, kas sniedz lielu pienesumu valsts iek§zemes kopproduktam (Ministru kabi-
nets, 2014). Pasreiz&ja situacija ir vairakas spéka esodas turisma izstradatas stratégijas — Vidzemes tlrisma
attistibas stratégija 2018.—2025. gadam, Valmieras pilsétas attistioas programma 2015.-2020. gadam, ka
ari iepriek$ minéta Latvijas tarisma attistibas pamatnostadne 2014.-2020. gadam. (VTA, 2018; Valmieras
pilsétas pasvaldiba, 2014; Ministru kabinets, 2014). Skatoties Valmieras konteksts, tirisma veicinasanai jau
2010. gada tika izveidota Valmieras pilsétas un tas apkartnes tlrisma veicinasanas konsultativa padome
(Valmieras pilsétas pasvaldiba, 2010).

Temata aktualitate ari saistita ar autora pastiprinatu interesi tlrisma nozaré nakotné darbojoties ka poten-
cialajam uznéméjam saistiba ar tarismu.

Attiecigaja Valmieras un tas apkartnes stratégija ar konsultativas padomes izveidi tiek nodrosinats, ka
tiek iesaistiti arvien vairak nozaré darbibu veicosie uznéméji un saistoas iestades. Istenojot administrativi
teritorialo reformu, kuras ietvaros no 119 padvaldibam tiek izveidotas 42 (VARAM, 2020), pastiprinas ne-
piecieSamiba vértét patreiz pielietota Valmieras parvaldibas modela nozimi, lai spétu veidot pilnvértigaku
attistibas koptélu ndkotnes darbiba.

Pé&tijuma mérkis ir izpétit Valmieras pilsétas un tas apkartnes tdrisma veicinadanas konsultativds padomes
ka tarisma galamérka parvaldibas instrumenta darbibu un sniegt priekslikumus tas darbibai jaunaja — pa-
plasinataja novada.
Pétijuma laika tika izvirziti divi savstarpéji saistiti galvenie jautajumi:

1. Kada ir lidzsingja konsultativas padomes nozime galamérka parvaldiba?

2. Ka nodrosinat iespé&jami efektivaku privatas-publiskas partneribas darbibu tirisma galamérka par-
valdibas konteksta?

Pé&tijuma novitate atspogulosies rezultatos, kuros no iegutajiem un apkopotajiem rezultatiem var spriest
un izdarit secindjumus par to, cik pilnvértigi tiek iesaistiti uznémumi attiecigas konsultativas padomes
darbib3a, cik nozimiga un vértiga ir daliba $8da padomé, un ka sekmét un veidot efektivaku attiecigas
padomes darbibu.
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Metodes un pétijuma izstrades gaita

Pétijuma veikSanai izmantota kvalitativa pétisanas metode, ietverot — Valmieras pilsétas un tas apkartnes
tdrisma veicinadanas konsultativas padomes protokolu apkopoSanu un analizi, un é daléji strukturétas
intervijas. Protokolu izvértéjums |auj izvértét attiecigas padomes apmeklétibas raditajus, ta nozimigumu.
Objektivai daléji strukturéto interviju veik8anai, tika izvéléti attiecigi 6 padomes locek|u parstavji (dalibo-
nieki un parstavétais uznémeéjs kodéts ar attiecigiem kodiem, lai aizsargatu personu sniegto informaciju),
kur attiecigi divi uznémuma parstavji bija ar visaugstako apmeklétibu padomes sédés (A un B), divi par-
stavji ar vidéjiem apmeklétibas raditajiem (C un D) un divi parstavji ar izteikti viszemako apmeklétibu (E un
F) laika posma no 2015. gada 25. februara lidz 2019. gada 23. oktobrim (no pieejamajiem 15 protokoliem).
Pétijuma metodisko dalu autors veica laika posma no 2021. gada 13.aprila lidz 2021. gada 12. maijam.
Savukart intervijas tika veiktas attalinati — S telefonintervijas, 1 infervija sazina caur e-pastu laika posma
5. — 8. maijs.

Protokolu apkopojuma rezultati

Pétijuma ietveros tika analizéti Valmieras pilsétas un tas apkartnes tlrisma veicinadSanas konsultativas pa-
domes protokoli. Lai bltu iespé&jams iegut apmeklétibas raditajus, no protokoliem tika izraudziti parsta-
veta persona — dalibnieks un parstavéta pasvaldiba, uznémums vai iestade. Dati tika grupéti divas daza-
das kategorijas — attiecigas dalibnieka kopégjais parstavniecibas biezums un organizacijas parstavésana.

Jau sakotnéji ir novérojamas vairakas iezimes, kas nesakrit ar attiecigas padomes darbibu. Pirmkart sédes
regularitate ir krasi atskiriga no nolikuma min&ta (minimums reizi 6 nedélas — tatad gada laika vismaz 8) tie-
§a konteksta ar realo situaciju 2015. — 2017. gada 4 reizes ik gadu, savukart 2018. un 2019 gada — 2 reizes
gada. Ofrkart padomes dalibnieku sastavs, parstavniecioas skaits, kas ir |oti svarstigs un plass (parstave-
tas vairak ka 70 organizacijas (pasvaldibu, uznéméju, jomas ekspertu) un parstavju kopskaits 162 parstaviji).
Apkopotajos datos ari atspogulojas izteikta nenoteiktiba saistibd ar uznémumu parstavniecibu sédés, jo
54% no kopéjo parstavéto pasvaldibu, uznémuma skaita sédés ir tikti parstavéti vien 1reizi (skatit 1.pieliku-
ma 1.attélu). Apskatot iegutos datus, ari iespéjams novérot, ka no 2018. gada ir pieaudzis iesaistito pudu,
dalibnieku skaits salidzinot ar 2015. gadu (skatit 1. pielikuma 2.attélu).

Interviju analize

Intervija sastavéja no 8 pamata jautajumiem. Pirmo jautajumu (Kadi aspekti veicinaja Jusu uznémuma
iesaisti, pievienoganos Valmieras un tas apkartnes tlrisma veicinasanas konsultativajai padomei) dalib-
niek — A, C, D un F, raksturoja ka logisku, kur galvena motivacija — bat starp aktiviem cilvékiem, uznémé-
jiem, kas iesaistiti un darlbojas tlrisma nozarg, Tomér ka galvenais iniciators — bijis uzaicinajums no tlrisma
informacijas centra parstavjiem vai padas padomes.

legitos viedok|us uz nakamo autora jautajumu (Kadi faktori nosaka, kur$ dalibnieks piedalisies un par-
stavés uznémumu padomes sapulcé?) iespé&jams iedalit 2 dalas: viena dala ir uznémumi, kuri tikusi par-
stavéti ar vairdk ka vienu cilvéku un otraja dala ir uznémumi, kuru parstavésana ir bijusi atkariga no vienas
personas. Uznémuma parstavédana ar vienu konkrétu personu C, D, E un F raksturo ar to, ka uznémums
ir neliels péc nodarbinato personu skaita un statusa, nav iespé&jams delegét citus. Tomér lielaka méroga
uznémumos pamata ir attiecigas sedes tematika.

Apskatot jautdjumu — Cik liela nozime ir uznémumu iesaistiSanai Iemumu pienem3anas procesa konsul-
tativaja padomé? — vismaz 5 infervéjamie uzsver, ka 1a ir liela un svariga loma un Valmierai tie$a méra
nepiecieSama. B un D apstiprina, ka padomes sédés balsoSana nav piekopta un darbiba vérsta uz ideju
apsprieSanu, informacijas apmainu starp dalibniekiem.
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Savukart apskatot lidzvértigu jautajumu — Vai tiek piedavatas, veicinatas savstarpéjas sadarbibas iespé-
jas ar pasvaldibas planiem, planotajam darbibam? — tad Seit visi intervétie vienbalsigi apstiprina, ka tada
iespéja pastay, ir izplatita.

Nakamaja jautajuma — Kadi Jusuprat ir galvenie uznémuma ieguvumi esot vienam no padomes locek|a
dalibniekiem? — batiskakais ieguvums minéts informacijas iegusana, kas veicina dalibnieku informétibu
galvenokart par jaunakajam aktualitatém. Minétas ari sadarbibas iespéjas, pieejamas apmacibas un lekci-
jas, ka ari atpazistamibas veicinaSana, uznémuma reklamésana, u.c..

Attieciga jautajuma — Kads bdtu Jusu viedoklis par faktoriem, kas ietekméjusi Jusu uznémuma apmeklé-
fibas biezumu padomes sédés? — novérojama sakariba saistiba ar uznémuma lielumu, nodarbinato skai-
tu un sédes norises datumu, laiku. Tiesi visaugstaka apmeklétibas vértiba (11 no 15) bija abiem diviem
uznémumiem, kur katra ir vairak ka 1 cilvékresurss. Nozimigi aspekti regulard apmeklésana, tika minéti —
personigads vélmes, motivacija, tfematikas saistiba ar uznémuma interesém. Gan C, gan D uzsver, 1a ka
sédes notiek salidzinosi reti, tad atvélét 3-4 stundas nav apgratinadjums un apmeklésana tiek asociéta ar
pienakumu.

Viend no pédéjiem jautajumiem — Ko bdtu nepiecieS8ams mainit, lai konsultativo padomes darbibu pa-
daritu efektivaku? — ka vienigie konkrétie ierosindjumi tika minéti — piemérotas un atbilstoSas sazinas
platformas ievieSana vai fieSsaistes tikS8anas pandémijas apstakl|os. Vairumam intervéto neesot konkrétiem
ierosindjumiem, fomér tika uzsvérta bijusi padomes darbiba.

Noslédzo$aja jautdjuma — Vai Jasuprat Valmieras galamérka parvaldibas konteksta bdtu nepiecieSams
ieviest dalibas maksu padomes biedriem? — atbildés pamata dominé&ja noraidosa reakcija uz $adu iespé-
jamo variantu. Nesaredzot atdevi, dalibnieki visdrizak neiestatos §ada veida koncepta. Izskanéja ari vie-
dokli, ka §ada veida parvaldibas metodika varétu vairak atbaidit dalibniekus — Tpasi mazakus uznéméjus,
lai ari C apgalvo, ka $ads koncepts varétu likt nopietnak pievérstie attiecigas padomes darbibai.

Nobeigums

Apkopojot un izanalizéjot pétijuma ietvaros ievaktos datus, autors ir veiksmigi izpildijis pétijuma sakuma
izvirzito mérki un radis atbildes uz izvirzitajiem pétijuma jautadjumiem. Pirmais pétijuma izvirzitais jautajums
tatus, galvenokart domingja, ka Valmieras pilsétas un tas apkartnes tirisma veicinasanas konsultativa pa-
dome pilda informativa veida nozimi — jaunakas informacijas apmaina, informésana par pasakumiem, sta-
tistiku, tendencém, u.c. Papildus nozimiga ir savstarpéjas sadarbibas veidosana — kopprojekti. Savukart
ofrais izvirzitais pétijuma jautajums bija: K& nodrosinat iesp&jami efektivaku privatas-publiskas partneribas
darbibu tarisma galamérka parvaldibas konteksta? Veiksmigakai partneribas izveidei nepiecieSama abu
pusu akfiva iesaiste, iespéju saredzésana, jo privatas puses parstavji iesaistas, ja saredz potencialos ie-
guvumus. Savukart publiska sektora parzina paliek, primari likt uzsvaru uz motivéSanu, sekundari sniegt
afbalstu kopé&ja labuma gasanai.

32



Secinajumi:

1.

Patreizéja Valmieras pilsétas un tas apkartnes tirisma veicinaSanas konsultativa padome galveno-
kart kalpo ka informacijas apmainas punkts starp uznéméjiem, kas netiesa veida konkuré ar citdm
tuvakas apkartnes tarisma padomém, biedribam, tapéc iespé&jamas dalibas maksas ievieSana, va-
rétu badt kd apdraudéjums tieSi maza méroga uznémeéju iesaistei un dalibai.

Valmieras pilsétas pasvaldibas sabiedrisko attieciou un tdrisma nodala ir paveikusi nozimigu darbu
pie parstavju piesaistes, jo apkopotajos protokolos S gadu griezuma, padomes sédés ir parstavéti
kopuma 74 dazadi uznémumi, iestades, tomer kritiskais un negativais aspekts ir saistams ar to, ka
54% sédé piedalijusies vien vienu reizi.

Publiski pieejama attiecigas tlrisma konsultativas padomes darbibu, nolikumiem ir pietiekami no-
vecojusi, nav atbilstosa patiesajai situacijai. Maldiga informacija vairak liecina par o, ka ir nepiecie-
Samiba péc vecas metodes parskatiS§anas, jaunas ievieSanu, jo laika gaita ir izmainijusies konsultati-
vas padomes pamata butiba.

Priekslikumi turpmakam darbibam:

1.

Pastiprinatu pétijumu vérst uz dalibnieku piesaisti padomes sédés, pétit tematikas nozimi, svarigu-
mu, jo intervétie vairdkkart uzsvéra, ja tematika nav saisto$a un nozimiga, tad pastav liela varbdtiba
padomes sédes neapmeklét.

2. Meklét iespéjas vienotai komunikacijas platformas, rika izveidei, kas veicinatu biedru sadarbibas

aktivitati, ka ari nodroSinatu lieldku iesaisti attiecigi pandémijas apstak|u laika.
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parstavéto pasvaldibu, uznéméju apmekléjuma biezums.
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Kopsavilkums

Pétijuma mérkis ir izpétit septinus lidz 19 gadus veciem skoléniem radito medijpratibas materialu saturu,
diskutét par ta atbilstibu medijpratibas defingjuma aprakstitajam individuali un sabiedribai nepieciesa-
majam prasmém, spéjam, attieksmém un zinaSanam. P&tijuma tika izmantota kvalitativd kontentanalize ar
deduktivo pieeju. Medijpratiba visbiezak tiek izpausta ka zindSanu un prasmju kopums, temati un uzde-
vumi fokuséjas uz prasmém darba ar informacijas avotiem, savukart sasniedzamais mérkis ir individa ne-
itrala, tacu analitiska pozicija aktiva un pasivd mediju satura patérésana, ka ari visaptvero$a, medijpratiga
pozicija, lietojot un izpauzot sevi caur medijiem, uzlikojot tos kritiski. Kopuma Latvija raditiem materidliem
raksturiga daudzveidiba un dazadiba, taCu novérojama izteikta medijpratibas un digitalas pratibas tematu
parklasanas un savstarpéja papildinasanas.

Atslegvardi: medijpratiba, skoléni, medijpratibas materiali, satura komponentes, véstijums.

Abstract

The study aims to understand content of the media literacy materials for seven to 19 years old students, to
discuss inferlinking of the learning materials and their correspondence in literature defined knowledge,
skills, abilities, and attitudes describing media literate person and society. A qualitative contentanalysis
with a deductive approach for the analysis of learning materials was conducted. Media literacy in mani-
fests itself as the set of knowledge and skills, study tasks and themes focus on skills in working with infor-
mation sources, while the objective is a neutral, but analytical position in active and passive consumption
of the media’s content as well as a comprehensive media literate position in using and expressing self
through the media, looking at them critically. In general, there is a diversity and rich variety of materials
created in Latvia, however there is a strong overlap and mutual replenishment between themes of media
and digital literacy.

Key words: media literacy, students, learning materials, content components, message.
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levads

21. gs., esot digitalo tehnologiju vidé un mijiedarbojoties ar to, aktualas kluvusas informacijas, mediju un
tehnologiju prasmes jeb pratibas un macidanas un inovétspéjas prasmes (Lee, 2016). Pé&tijumi liecina, ka
mediju atspogulota informacija spécigi ietekmé mérkauditoriju uzskatus un attieksmes (Garcia, Seglem, &
Share, 2013), ka ari uzvedibu (Barut et al, 2016). Tacu nereti individs nemaz neapzinas, ka mediju kultara to
izglito, ari ietekmé (Kellner, & Share, 2005). Sis ir bitisks iemesls meklét veidus, ka individam un sabiedri-
bai kopuma spét domat patstavigi, kritiski un radosi, bat medijpratigam (Livingstone, 2004).

Medijpratibas ka caurviju prasme izglitiba ir atbilde uz izmainam informacijas un komunikacijas tehnolo-
giju vidé. Ipasi ta aktuala skolénu vidd, jo tos raksturo “laba pazisanas” ar digitalajiem rikiem, spé&ja viegli
manevrét digitalajd un mediju vidé, tacu tiem var trakt prasmju parvaldit uzvedibu, |éEmumus un ricibu
lidzdalibas sabiedriba. Tiesi tadé| skoléniem jamacas ar kritisku un konceptuélu izpratni vadit paSiem
savu digitalo valodu un ricibu (Garcia, Seglem, & Share, 2013). Stratégija “macit caur medijiem” reéla, bet
uzraudzita informacijas un komunikacijas tehnologiju izmantojuma vai vismaz simulétas macibu platfor-
mas (méacidanas vidés) tiek uzskatita par efektivu, lauj mijiedarboties ar mediju vides riska situacijam, gan
skolotaja pavadiba, gan patstavigi (Tulodziecki, & Grafe, 2012; Herrington, & Parker, 2013; Fedorov, 2015).

Sis atzinas mudina pievérsties medijpratibas izglitibai paredzétajam saturam, $aja darba aplikojot pie-
cus medijpratibas resursus — zinu portala Ism.lv sadalu “Medijpratiba”, “Samsung Electronics Baltics”
Latvija iniciativu “skolanakotnei.lv”, Latvijas Interneta asociacijas Latvijas dro$aka interneta centra iniciativu
“drossinternets.lv”, Latvijas Radio un RadioS5 rubriku #TiriFakti, Baltijas Mediju Izcillbas centra un Latvijas
Televizijas kanalu jaunieiem “16+” (Izglitibas attistibas centrs, 2019).

Pé&tijuma mérkis ir izpétit septinus lidz 19 gadus veciem skoléniem raditos medijpratibas materialus, lai
saprastu tajos atrodamas satura komponentes, véstijumus, ietverto mérki un noldku, ka ari diskutétu par
resursu savstarpéjo sasaisti, to satura atbilstiou medijpratibas defingjuma aprakstitajam individuali un sa-
biedribai nepiecie$amajam prasmém, spé&jam, attieksmém un zind8anam. Pétijuma jautajumi: 1) Kadi vés-
fijumi pausti dazados Latvija izstrddatos medijpratibai paredz&étos macibu materidlos septinus lidz 19 ga-
dus veciem skoléniem? 2) Ka un kadas medijpratibas komponentes ietvertas un aktualizétas medijpratibai
paredzétajos materialos? Literatlras studijas uzmanioa pievérsta medijpratibas defingjumam un batibai,
lomai individa dzivé, medijpratibas véstijumiem, temata politikas nostddném un aktualitatei Latvija, medij-

pratibai izglitibas konteksta.

Metode

Kvalitativaja pétniecibas stratégija izmantotas datu ievaksanas metodes bija kvalitativa dokumentu analize
medijpratibas resursu analizé$ana, izmantojot kvalitativo kontentanalizi ar deduktivo pieeju.

Pieejamas informacijas analize tika sakta ar visparigu izpéti par resursu saturu, kas atbilst medijpratibas
batibai un izpausmém, izmantojot timekli atrasta pétijuma par dokumentu kategorizéanu ietvaru (Gyongyi,
Garcia-Molina, & Pedersen, 2006) un pielagojot to pétijuma vajadzibam. Péc vispariga apraksta veiksa-
nas notika darbs pie medijpratibas hibridmodela radidanas, atlasot literatira pieejamos dazadu autoru
medijpratibas raksturojumus, izpétot tos péc lidzibam un atskirlbam un izveidojot tris pazimju kategori-
jas ar se8am apakskategorijam péc kuram talak tika veikta resursos pieejama medijpratibai veltita satura
kodésana. Kodésanas rezultata tika iegltas tris pazimju kategorijas, kas attiecinamas uz medijpratibas

defingjumu vai raksturojumu (skatit 1. attélu):
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Pamatkategorijas

A. Medijpratibas B. Medijpratibas galvenais | C. Ar medijpratibu sasniedzamais mérkis/rezultats
bitibas izpausme | fokuss
Apakskatgeorijas
1. zindSanu un 1. darbs ar informacijas 1. pamatota viedokla raSanas, praktisks informéts
prasmju kopums avotiem, mediju mediju lietojums
B informacijas analize; , _ . i o .
2. spéja 2. izprasti mediju darbibas principi un mediju
o 2. pasu mediju izpratne; radiSana
3. pétnieciba
balstits process 3. mediju véstijumu 3. kritisks skatijums, medija lietoSana izglitiba
i ) interpretacija, . y . i . .
4. aktivu darbibu 4. visaptvero$s medijpratigs skatijums uz dazadam
kopums 4. mediju darbibas un atbilsto§am medijpratibu ieklaujosam situacijam
. véstijumu izpratne, o . o o o
5. spéja, prasme, 5. neitréala, analitiska pozicija aktiva un pasiva
attieksme 5. mediju satfura mediju satura patérésana
dekodésgana un ticamibas , . L
6. aktiva darbiba izvértajums 6. visaptverSa medijpratiga pozicija, lietojot uz
izpauzot sevi caur medijiem, uzlikojot tos kritiski.
6. mijiedarbiba ar un caur
medijiem

1. attéls. Medijpratibas definiciju hibridmodelis kategoriju veidosanai.

Sis tris kategorijas vélak kalpoja visu atlasito medijpratibas macibu materialu analizé, lai saprastu, ka Latvija
raditos macibu materialos izpauzas un tiek atspogulotas noteiktas medijpratibas komponentes.

Rezultati un diskusija

Resursa LSM.Iv sadalas “Medijpratiba” paredzétajos materialos aktualizéta kritiska, analitiska attieksme un
prasme izvértét attéla formata ietvertus véstijumus, izpéte par klikSku lapam raksturigdm pazimém, izprat-
ne par manipulativu, dezinforméjosu saturu. Biezaka macibu forma analizé iek|autajiem materialiem ir tests,
kuros skoléns tiek iepazistinats ar atbilzu skaidrojumiem. Sada pieeja palidz nostiprinaties jauniegatajam
zindSanam, veicina medijpratigas attieksmes un skatijuma attistiS§anos. Tapat dazadi situaciju model&jumi
ir uzskatami par vidi, kura skoléns var atpazit realitaté novérotus gadijumus. Uzdevumi tiesi vai netiesi pa-
mudina individu uz savas ricibas refleksiju pagatné, iesaista étiskas un morélas dabas problémjautajumu
risinagana. Saja konteksta batiski minét ari spéli “Medijpratibas cirks”, kuras saturs ietver uzdevumus, kas
atbilst izpratnei par situaciju modeléjumu un pievérsas ne tik izteikti kadam no medijpratibas aspektiem,
cik dazadam sadziviskam, praktiskadm situacijam kopuma, kurds nepiecieSama visaptveroSa medijpratiga
pozicija mediju patérind un sevis izpausana caur tiem. Spéle vér§ uzmanibu uz mediju videi raksturigo mai-
nigumu. Savukart tests “Smadzenu skalotava”, kura vérsta uzmaniba uz individa spéju apzinaties véstijuma
paudéja mérki, noltku un veidu, ka tas tiek pausts, atpazistot noteiktu stilu, manipulacijas formas, izpaus-
mes veidu u.tml., aktualiz& spéju interpretét, izprast, un prasmi salidzinat pieejamo informaciju. Vienigais
starp apskatitajiem materialiem visos resursos, kura akfualizéts tads maciSanas un izglitoSanas formats ka
stasta jeb stastiSanas panémiens ir gramata “CAPS UN CIET jeb Vilks manipulators”. Sekojot stasta virzibai,
individs tiek mudinats analizét, patstavigi un pastavigi domat par dzirdéto, apzinaties to un saprast pausto
ideju un parnest stasta morali uz ikdienu un redlo dzivi, individam jaspé&j dekodét véstijums un jaizvélas at-
bildes reakcija. Ipasa uzmaniba vérama uz Vilka télu, kas iemieso dazadas prasmes, zind3anas un spéjas,
lai sagrozitu informaciju un panaktu pasa konstruéta véstijumu ietekmi uz sabiedribas domasanu. Stasta
lasitaja uzdevums ir pastavigi pievésties Vilka ricibas un Iémumu izpratnei un analizei.
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Resursa “Skoléna digitalais IQ” macibu materialu, seviski sadalas “Netikete” saturs izglito par digitalajam
tehnologijam un vidi. Medijpratibas konteksta aktualizéti tadi j@dzieni ka dati, autortiesibas, kritiskda doma-
Sana, tieSsaistes riki, avoti, prasme meklét informaciju, pilsoniska aktivitate u.c. Lai gan resursa un maciou
materialu saturs ievérojami vairdk pievérsas digitalas pratibas prasmju atftistisanai, tas vértéjams ka viens
no labakajiem resursiem, kas strukturéta veida tik daudz pievérsas dazadu digitalo prasmju aptversanai,
apskatam un izglito$anai, attista prasmes, kas lauj mijiedarboties un veidot digitalo saturu. Medijpratibai
Saja resursa ir atveléts mazak izteikts uzsvars. Tomér ir redzams saturisks nodkirums starp digitalo un me-
dijpratibu, kas, domajams, parada satura veidotaju izpratni par tematu atskiribu. lespé&jams, pievérsanas
digitalajai pratibai vél pirms tiek attistita medijpratiga riciba un domasana nodrosina bazi medijpratibas
attistibai (Lee, 2016; Livingstone, 2004; Joubert, Davis, & Metcalfe, 2019) un ir vértéjama ka resursa vei-
dotaju stratégisks solis, ienemot nisas parvaldnieka funkciju.

Saja resursa ievietotajos medijpratibas tematam attiecinatajos video tiek pievérsta uzmaniba spéjai at-
pazit reklamas véstijumus, tadéjadi aktualizéta prasme izvértét informaciju, tapat individs tiek izglitots
autortiesibu jautadjumos, atbildiga sazind un tiek aktualizétas vina iespéjas lidzdarboties mediju vidé, iz-
paust sevi un aptvert un aktivi izmantot mediju iespéjas ne tikai sazina, bet plasaka nozimé. Ipasi nozimigi
medijpratibas un citu pratibu apguvé ir resursa pieejamie kursi, kas strukturéta veida piedava dazadas
zinaSanas par ricibu digitalaja vidé, taja notiekoSajiem procesiem un atbilstosas aftieksmes un pozicijas
ienem8anu attieciba pret 8o vidi.

Resursa “drossinfernets.lv” medijpratiba iezimé&jas ka caurviju prasmes un zinadSanas pieméram, medijpra-
fibas prasmju pielietojums tiek attistits caur kimijas, fizikas vai citiem macibu priekSmetiem. Resurss ir ma-
teridlu apjoma zina bagatakais analizei pakl|autais tadas informacijas apkopojums, kas dazados formatos
aftista skoléna medijpratibu, informacijpratiou un digitalo pratibu un izteikti atbilst tradicionalai izpratnei
par izglitoSanas procesam paredzétu materialu tiesi klasé. Uz to norada uzdevumu formats, akfivitasu
veidi, lielaks metodisko materialu skolotajiem. Saja resursa materiali veidoti atbilstosi skoléna vecumam,
raksturigajam interesém, valodas lietojumam u.tml. faktoriem, pastav satura iedalijums divas kategorijas —
bérniem lidz 11 gadu vecumam un jaunieSiem no 12 lidz 18 gadu vecumam. Medijpratibas tematos aktu-
alizéta avotu uzticamiba, kritiskd domasana, logiska spriestspéja, faktos un zindsanas balstits analitiskums
lémumu pienemsana, mediji, véstijums, nozimes, internets, viltus zinas, dezinformacija, dati, ideologija,
foto, reklama, autortiesibas, lidzdaliba, atbildiba. Ari $aja resursa salidzinosi bieza pazime ir attéla analize,
kas tiek raksturota ka seviski efektiva, jo inicié pétnieciskumu, frené spéju kritiski aplikot redzamo, deko-
dét véstijumu, ta pasniegSanas veidu, tomér daudz biezak medijpratibas apguve vai aktualizéSana notiek,
izmantojot testa forméatu. Izcelama uzdevumu gramata “Planéta 77, kurd atseviski uzdevumi atbilst visam
apakskategorijam, tadéjadi noradot uz uzdevumam piemitoSo pladumu, dzilumu un ietiek3anos vienlaicigi
vairakos aspektos, kas attiecinami vai nu uz medijpratibas batibas izpausmi, galveno fokusu, ko medijpra-
tiba aktualiz&, vai ari noteiktu mérki/rezultatu, ko uzdevuma ar medijpratigu ricibu, attieksmi vai viedokli ir
paredzéts sasniegt. Uzdevumu gramata paredz aktivu iesaistiSanos mediju vides notikumos.

Resursa RadioS materidli paredzéti jauniesu auditorijai, nemot véra visbiezak izmantoto véstijuma snieg-
Sanas stilu un formatu — isu video. Saturs tiek izpausts kd kodoliga analize ar izglitojosu ievirzi, visbiezak
aplukojot reali notikusu situaciju, spilgtu atgadijumu, kurd nepiecieSamas medijpratibbas prasmes, apstra-
dajot véstijumu, interpretgjot, dekodéjot to, izprotot t& mérki un noluku.

Resursa “16+” saturs ir gan izglitojoss, gan izteikti izklaidéjoSs, pieméram, spéle “Interneta akadémija”
kopuma vértéjams ka nozimigs avots jaunieSu medijpratibas aktualizéSanai un attistiSanai, izmantojot da-
zadus rikus, kas garanté jaunieSu vélmi 8o saturu patérét, vienlaikus Sis riks vairak attistita novéroSanas
spéjas, mazak aktivizéjot pasa jaunieSa mijiedarbibu ar saturu, taja iztrikst pasSa darbosanas, par kuru
iespé&jams reflektét un veidot jaunus vai uzlabotus uzvedibas un reakcijas modelus interneta vidé. Temata
aktualizé3anai spéles konteksta izvéléts zinu sizets, vlogs vai zinu novértésanas un veidosanas praktiskie
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vingrinajumi, kas aktualizé medijpratibas komponentes — analizét, novértét un radit mediju saturu. Jaatzimé,
ka 81 spéle ka viens no medijpratibas materialiem pauz literatird minétu atzinu neskatit medijpratibu tikai
ka aizraujosu izglitibas sastavdalu, bet ka iespéju gut pieredzi mediju tekstu interpretacija, diskutét par
tiem, salidzinat zinaSanas ar savu un citu cilvéku pieredzi, reflektét par faktiem, notikumiem, personilbbam
un realitates atspogulojumu (Fedorov, 2015). Tapat spéle ir izteikts piemérs A. Fedorova izdalitajam vir-
zienam medijpratibas izglitiba, kas aktualizé izglitojosa un radosa virziena ietvaru. Tas trené vizualo atminu,
attista domasanu, interpretacijas spéjas, aktualizé prasmju un iemanu izmantojumu darba ar mediju mate-
rialiem (Fedorov, 2015). Liela méra, analizéjot audiovizualu saturu, spéles dalibnieku uzdevums ir saprast
mediju véstijumu konstruésana darbojosos piecu principu izpausmes, spét dekodét mediju véstijumu,
but informétam par étisku, godigu un profesionalu zurnalistiku.

Secinajumi

1. Resursa LSM.Iv un “Skoléna digitalais IQ” medijpratibai paredzétajos materidlos medijpratioas bitiba
tiek izpausta ka zindSanu un prasmju kopums, ka ari medijpratigai ricibai un pozicijai atbilstoSa spéja,
prasme, aftieksme. Resursa “drossinternets.lv’, “PiecilV” un “16+” medijpratibai paredzétajos materialos
medijpratibas butiba tiek izpausta ka zinaSanu un prasmju kopums.

2. Resursa LSM.Iv un “PieciLV” medijpratibbas materiadlos fokuss ir vérsts uz darbu ar informacijas avotiem,
ka ari mediju safura dekodésanu un ficamibas izvértéjumu. Resursa “Skoléna digitalais IQ” un “drossinter-
nets.lv’ medijpratibas materidlos fokuss vérsts uz mijiedarbibu ar un caur medijiem. Resursa “16+” medij-
pratibas materialos fokuss ir vérsts uz darbu ar informéacijas avotiem, mediju informéacijas analizi.

3. Resursa LSM.Iv un “16+” ar medijpratibu sasniedzamais mérkis/rezultats materialos izpauZas ka neitréalas,
analitiskas pozicijas attistiSana, individam akfivi vai pasivi iesaistoties mediju satura patéréSana. Ar medij-
pratibu sasniedzamais mérkis/rezultats resursa “Skoléna digitalais IQ” medijpratibas materialos ir neitrala,
analifiska pozicija akfiva un pasiva mediju satura patérésana, ka ari visaptverosa medijpratiga pozicija,
lietojot un izpauzot sevi caur medijiem, uzlikojot tos kritiski. Resursa “drossinternets.lv” ar medijpratibu
sasniedzamais mérkis/rezultats izpauzas ka visaptvero$a medijpratiga pozicija, lietojot un izpauzot sevi
caur medijiem. Resursa “PiecilV” §is mérkis/rezultats ir pamatota viedokla rasanas, praktisks, informéts
mediju lietojums, neitrala, analitiska pozicija aktiva un pasiva mediju satura patérésana, ka ari visaptveross,
medijpratigs skatijums uz dazadam medijpratibu iek|laujo$am situacijam.

4. Materidlos mazak izteikta ir iespéjas nodrosinasana pasiem skoléniem radit saturu, redlu mediju pro-
duktu, kura tas varétu pieradit savu medijpratibas poziciju.

5. Medijpratibai paredzétajiem materidliem ir ciesa saistiba ar digitalo un informacijas pratibu, digitala un
medijpratiba savstarpéji parklajas un papildina medijpratibai velfito saturu veida, kad abas pratibas nav
atdalamas viena no ofras.
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Priekslikumi

1. Medijpratibas politikas un izglitibas satura veidotajiem un istenotajiem Latvija apsvért iespéjas apkopot
medijpratibai paredzétos materidlus vienuviet, nodrosinot pieejamibu, pieméram, viena vietng, struktu-
réta veida nodalot materialu atbilstiou noteiktam tematam, vecuma grupai, ar materiala saturu sasniedza-
majam meérkim,

2. Macibu materialos ieklaut skaidras norades uz tematisko fokusu, lai iespéja pieklat tieSi medijpratibai
paredzétajiem materialiem butu érta un vienkarsa.

3. Mazinat digitalas pratibas aspektu klatbdtni un ietiekS8anos medijpratibai veltita satura, izstradajot me-
dijpratibas materialus nakotné.

4. Radtt tadus medijpratiba izglitojosus uzdevumus, kuros mediju produktu un satura radi§ana varétu dar-
boties pats skoléns jeb aktualizét uzdevumos medijpratibas batibas izpausmes — “Pétnieciba balstits
process” un “Aktivu darbibu kopums”.
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Kopsavilkums

Arvien skalak un plasak tiek runats par vardarbibas mazinaSanas iespé&jam Latvija un citviet pasaulé un ka
viens no lielakajiem faktoriem ir apkartéjo attieksme un vélme palidzét, ka ari zindSanas, lai turpmako var-
darbibu péc iespéjas mazinatu. Pétijuma probléma ir Latvijas iedzivotaju nepietiekamo iemanu trakums
par to ka rikoties vardarbigas situacijas. Pétijuma mérkis ir izpétit sabiedribas attieksmi pret dazadam ar
vardarbibu saistitam situacijam. Pétijuma tika aptaujati 233 respondenti. Pétijuma gaita tika noskaidrots,
ka respondentiem ir vélme palidzét, upurim iesaistoties, nevis novérsoties jeb nepievérsot uzmanibu,
dazadas ar vardarbibu saistitas situacijas. Tapat tika noskaidrots, ka lieldkd dala no aptaujas dalibniekiem

ir personigi piedzivojusi vardarbibu, ka divas izteiktakas tika minétas — emocionala un fiziska vardarbiba.

Atslegvardi: vardarbiba, sabiedribas attieksme, informacijas ieguves avoti.

Abstract

There is growing louder and more talk about the possibilities for reducing violence in Latvia and el-
sewhere in the world, and how one of the most important factors is the attitude and willingness of others
to help, as well as the knowledge to minimise future violence. The problem of the study is the lack of
skills of Latvian residents on how to handle violent situations. The main aim of the study is to explore the
public’s aftitudes towards different situations related to violence. The study surveyed 233 respondents.
In the course of the study, it was found that respondents were willing to help when the victim was invol-
ved, rather than avoiding or ignoring, in different situations involving violence. It was found that most of
the respondents had experienced violence in person, as the two most pronounced were mentioned:
emotional and physical.

Keywords: violence, public aftitude, sources of information
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levads

Vardarbiba gimené un arpus tas ir nopietns socialais jautadjums un probléma, kas ietekmé |oti daudzas
sabiedribas grupas visa pasaulé t.sk. ari Latvija. Latvija vidéji ik gadu policija registré ap 8000 ar gime-
nes konfliktiem, t.sk. ar vardarbibu saistitiem gadijumiem (Nikona, Nulle, 2020). Daudzviet tiek minéts,
ka ne vienmér ar vardarbibu saistiti gadijumi tiek zinoti policijai, jo ir uzskats, ka ta ir gimenes iek$éja
lieta. Jebkada veida noziedziga nodarijuma izdari$ana (fiziska, emocionala, ekonomiska) cilvékam, nav
tikai policijas kompetencé, bet ari aculiecinieku un citu iestazu, cilvéku piendkums palidzét cietusajam
(Dzenovska, Judins, Zavackis, 2013).

Sabiedribas atftieksme var veicinat vai pasliktinat varmaku darbibas, jo tai, nereagéjot uz apkart notiekoso,
var visu tikai saasinat vai pasliktinat. Upurim ir lielaka iespéja sanemt palidzibu, ja apkart esosie iedzivotaji
ir zinoi un ar vélmi palidzét (Kovalenko, 2020). Sabiedriba savu attieksmi pret varmaku vai upuri, var bat
loti at8kiriga. Individa personiska drosiba var bat batiski svarigaka, neka vélme glabt upuri (Kovalenko,
2020). Apkartéjo uzskati un aizspriedumi var veicinat to, ka katrs individs doma vai spriez par kddu no
sabiedribas dalam, izsverot etnisko piederibu, vidi, izglitibu vai dzimumu (Fakunmoju, & Bammeke, 2017;
Lace u.c., 2020). Probléma kopuma ir saistita ar apkartéjo iedzivotaju iesaisti un attieksmi pret vardarbiba
cietu$ajiem.

Pétijums tendéts uz sabiedribas attieksmi pret vardarbiou un ar to saistitam situacijam.. P&tijuma problé-
ma ir Latvijas iedzivotaju nepietiekamo iemanu trikums par to ka rikoties vardarbigas situacijas. P&tijuma
mérkis ir izpétit sabiedribas attieksmi pret dazadam ar vardarbibu saistitam situacijam. P&tijuma jautajums:
kada ir sabiedribas attieksme pret dazadam ar vardarbibu saistitam situacijam?

Pétijuma veikSanai tika izmantota aprakstosa statistika un, lai atbildétu uz pétijuma jautajumu, pétijuma da-
[Toniekiem tika piedavats novértét dazadas ar vardarbibu saistitas situacijas. Respondentiem novértéjot
ricibu dazadas ar vardarbibu saistitas situacijas, rezultata bija jaspéj noskaidrot to iespéjamas darbibas
un attieksme.

Metode

Pétijuma piedalijas 233 respondenti, vecuma no 16 lidz 80 gadiem, no kuriem 28 (12%) bija viriesi, bet 205
(88%) sievietes. Pétijuma datu ievakdanas metode ir aptauja. Aptauja sastavéja no piecam dalam: ievads,
individa personiskad vardarbibas pieredze tuvinieku un draugu loka, vardarbigu situaciju apraksti un to
novértéjums, respondentu ricibu ietekme par iepriek§ minétajam situacijam, informacijas ieguves vietas
par to ka rikoties vardarbigas situacijas un demografiskie dati. Anketas ievada dala sniegta informacija ir
par pétijuma mérkiem, uzdevumiem, anketas aizpildis8anas noteikumiem, laiku un respondentu anonimita-
tes saglabasanu. Otfra dala sastav no pieciem jautajumiem, kuros tiek jautats par respondentu saskari ar
dazadiem vardarbibas veidiem sabiedriba un gimenes/radu/draugu starpa. Tredaja dala respondentiem
tika piedavatas piecas dazadas ar vardarbibu saistitas situacijas, péc kuram, nepiecieSams atbildét uz
Cetriem slégta tipa jautajumiem. Ceturtad dala sastav no viena jautajuma, kura respondentam tika jautats
par to, kur ieguvis informaciju, lai zinatu ka rikoties vardarbigas situacijas. Pédéja anketas dala respon-
dentiem tika uzdoti jautajumi par vinu demografiskajiem datiem — vecumu, dzimumu un izglitibu.

Pétijuma dati tika ievakti tieSsaisté, kas |ava sasniegt péc iespéju lieldku auditoriju jeb respondentu skaitu.
Datu ievak$ana notika no 2021. gada 10. decembra lidz 2021. gada 20. decembrim. Datu kvantitativaja
apstrade un analize tika veikta statistikas programma JASP. Respondenta daliba $aja pétijuma ir brivpra-
figa, un to apstiprinot ar anketas aizpildisanu, ving apzinas, ka var pastavét risks emocionalajam apdrau-

déjumam. Izvélétaja anketéSanas metodé nav iespé&jams kontrolét apkartéjas vides ietekmi atbildéSanas
laika, respondentu vélmi un laiku piedalities aptauja, un atbilzu sniegSanas patiesumu.
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Rezultati

1. Respondentu personiska vardarbibas pieredze

Aptaujas pirmas dalas jautajums, |auj izprast respondentu personisko pieredzi saistiba ar vardarbibu.
Skatoties péc atbilzu rezultatiem, ir redzams, ka vismaz puse no respondentiem ir piedzivojusi kddu no

vardarbibas veidiem (skatit 1. tabula).

1. tabula. Aptaujas dalibnieku personiskas pieredzes procentuélais sadalijums, saskaroties par vardarbibu

Neesmu Esmu Biju Esmu piedzivojis

saskaries dzirdéjis aculiecinieks personiski
Fiziska vardarbiba 17,6% 42,5% 279% 40,8%
Seksuala vardarbiba 4L4,6% 42,1% 3,4% 18,9%
Emocionala vardarbiba 1,2% 34,8% 249% 58,4%
Ekonomiska/finansiala vardarbiba 40,8% 37.3% 1,6% 21,5%

Avots: autors, 2021

2. Respondentu attieksme pret vardarbigam situacijam

Oftras dalas jautajumi ir saistiti ar sabiedribas attieksmi pret vardarbibu, kur péc katras situacijas tika uzdoti
divi jautdjumi — “K& Jas rikotos §ada situacijg?” un “Ka, Jasuprat, $8da situacija rikotos citi cilvéki, piemé-
ram, Jasu tuvinieki, draugi, pazinas?”.

Pirma situacija, kura ir saistita ar fizisko vardarbibu, péc respondentu domam, drizak izsauks policiju vai
lags palidzibu apkartgjiem, neka novérsisies vai iejauksies, bet otraja situacija drizak iejauksies gan per-
sonigi, gan t& doma par saviem tuviniekiem un draugiem.

Respondenti fre$aja situacijad uzskata, ka pasi noteikti nenovérstos, sastadot 85% no visu respondentu
skaita, bet, apsverot domu par tuvinieku iespé&jamo ricibu, tad vinu iespé&jamibba noveérsties ir par 159%
lielaka (skatit pielikuma). Ceturta situacija, kas ari saistita par emocionalo vardarbibu, péc atbildém pro-
centudlu vairdkumu parada, ka 68,2% iejauktos pasi un 53,6% lidzigi doma ari par saviem fuvinieki un
draugiem (skatit pielikuma).

Apskatot piekto situdciju par ekonomisko vardarbibu, parada, ka lielaka dala jeb 72,5% respondentu
nenoveérsisies, bet gan 57,1% iejauksies personigi. Sestaja situacija, kura respondents ekonomisko vardar-
bibu novéro no malas, esot uz ielas un gaidot savu draugu, 59% no respondentu personiskas pieredzes

atzimé, ka izsauktu policiju un/vai zinotu atbildigajam iestadém vai 39,5% lugtu palidzibu garamgajéjiem
(skatit pielikuma).

Atlikusas divas situacijas ir par seksualo vardarbibu, ar kuru respondenti lielakoties nav saskarusies vai ir
tikai dzirdéjusi (skatft 1. tabula). Sajas situacijas gan aptaujas dalibnieki, gan vinu tuvinieki drizak piekrit,
ka iejauktos, un pilniba piekrit, ka izsauktu policiju un/vai zinotu atbildigajam iestadém un lugtu palidzibu
garamgajéjiem. Lielakais vairakums jeb vidéji 70% atzimé, ka nenovérstos.

VisbiezZak situacijas aptaujatie par saviem tuviniekiem, draugiem un radiem doma, ka vardarbigas situaci-
jas bas lielaka iespéjamiba, ka iejauksies, neka to daris pasi. Visos jautajumos, respondenti uzskata, ka
lielakoties nenovérsisies jebkura no situacijam, bet gan veiks citas no darbibam “Izsauktu policiju un/
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” o«

vai zinotu atbildigajam iestadém”, “lejauktos” vai “Lagtu palidzibu garamgajéjiem/apkartéjiem”. Atbilde
“Grati pateikt”, lielakoties paradas, kad aptaujas dalibniekam nepiecieSams apdomat iespé&jamo ricibu
par savu tuvinieku vai draugu ricibu attiecigaja situacija, bet mazak tai izskanot pasa respondenta ricibas
izvértéjuma. Pirmajas trijas situacijas redzams, ka procentuali lielaks skaits respondenti par saviem tuvinie-
kiem atzimé, ka vairak iesaistisies, neka to daritu personigi.

3. Pétijuma dalibnieku ricibu ietekme vardarbigas situacijas

Respondentiem atbildot uz anketas ceturtas dalas jautajumu, vairdk neka puse no respondentiem atzimé,
ka vinus ietekmé visi iespé&jamie varianti, bet ipasi izce|ot divus — véléSanas palidzét cietusajam un res-
pondentu personiska drosiba (skatit 2. tabula). Saliekot kopa atbildes “Nemaz neietekméja” un “Nedaudz
ietekméja” var redzét, ka respondentu procentuélo vairdkumu neietekmé&ja nezina par to ka rikoties un
apmulsums.

2, tabula. Apstakli, kas ietekméja respondentu ricibu ieprieks aprakstitajas vardarbigajas situacijas

Nemaz Nedaudz Vidéji Lofi . _. _.
, - . . . . L Neietekméja | letekméja
neietekméja | ietekméja ietekméja ietekméja
% % % % % %

Vélésanas
palidzét 30 8,6 26,6 61,8 1,6 88,4
cietuSajam
Personiska 4,7 193 2,5 51,5 24,0 76,0
drosiba
Nezina par to, 14,2 296 36,5 197 438 56,2
ka rikoties
Apmulsums 172 296 33,0 20,2 46,8 53,2

Avots: autors, 2021

4. Aptaujato dalibnieku informacijas ieguves avoti saistiba ar zinaSanam par to ka rikoties
vardarbigas situacijas

Piektas dalas jautajuma, bija iespé&jams atzimét vairdkus atbilzu variantus. Lielakais Tpatsvars no aptaujas
dalibniekiem informaciju par to ka rikoties vardarbigas situacijas ir ieguvusi tieSi no personiskas piere-
dzes, bet otrs lielakais avots ir masu mediji (televizija, radio, laikraksti. TreSais izplatitakais informacijas
ieguves avofs ir socialie mediji (Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok u.c.), sastadot gandriz pusi no ap-
taujas dalibniekiem. Procentuali vismazak respondenti informaciju iegldst no informacijas bukletiem un
apmekléjot specialas macibas (konferences, seminarus u.c.).
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Analize

Pétijuma gaita atklajas, ka respondentu personiska pieredze — it ka mazaka dala, bet dazviet pat puse no
respondentiem piedzivojusi kddu no vardarbibas veidiem. Gandriz katrs piektais iedzivotajs ir piedzivo-
jis seksualo un/vai ekonomisko vardarbibu, ka tas tika apkopots un minéts ari 2020. gada metodiskajos
materialos, prieks sociala darba (Lace u.c., 2020). Rezultatos redzams, ka vidéji katrs tresais respondents
ir dzirdéjis par kddu no vardarbibas veidiem. Pétljuma atklajas, ka fiziska vardarbiba ir otra sastopamaka,
jo to ir piedzivojis gandriz katrs otrais, nevis ka tas tiek minéts Pasaules Veselibas organizacija globalaja
statusa zinojuma, ka katrs ceturtais pieaugusais (WHO, 2014: 14).

Vadoties péc citos pétijumos un zinatniskajos rakstos izmantotajam metodém, kuras vienkopus tiek ap-
vienotas fiziska un seksuala vardarbiba ir redzams, ka katrs otrais ir piedzivojis fizisku un/vai seksualu var-
darbibu, kas salidzindjuma ar Pasaules Veselibas organizacijas apkopotajiem datiem un citiem pétijuma
rezultatiem ir |oti augsta (Lagune, Plinta, 2016; WHO, 2014: 13, 22; Sardinha, & Najera Catalan, 2018). levacot
datus, procentuali mazako dalu sastadija viriesi un lielakais Tpatsvars tika sasniegs ar sievieSu kartas par-
stavém, no 13, iespéjams, secinat, ka sievietes ir sociali aktivakas, vélas dalities pieredzé, par to runat un
aktualizét.

Pé&tijuma rezultati liecina, ka, péc aptaujas dalibnieku domam, vinu tuvinieku, draugu un pazinu iesaiste un
vélme palidzét upurim dazadas ar vardarbibu saistitas situacijas bds lieldka, neka pasi respondenti atzi-
méja par sevi. K& zinams, tad individa personiska drosiba dazbrid ir svarigaka, neka gribésana un vélme
glabt upuri, kas pieradas aptaujas treSas dalas pirmaja situacija, kur respondenti pasi personigi nevélé-
sies iesaistities, bet gan par $o atgadijumu zinos policijai vai atbildigajam iestadém (Kovalenko, 2020).
Ofraja un ceturtaja vardarbibas situacija, kura galvenie varoni ir jauniesi, ka ari piektaja un tresaja situacija,
kura tiek pieminéti draugi un tuvinieki, paradas pretéjais, jo pé&tijuma dallbnieki pasi batu gatavi iesaistities
un palidzét upurim. Dalai respondentu vardarbigas situacijas, atziméjot atbildi — grati pateikt, parada, ka
individam nav pietiekamas zinaSanas par to ka palidzét upurim vai art aptaujas dalibnieks neuzskata to par
nepiecieSamu darit, ka tas tiek minét ari pétijuma par sabiedribas attieksmi pret zinoSanu par partneru
vardarbibu pret sievietém, ka liela dala individu nav gatavi vai pietiekami parliecinati, ka butu gatavi zinot
par situaciju (Gracia, & Herrero, 2006). Situacijas, kas saistita ar seksualo un fizisko vardarbibu, parada, ka
lielaka dala aptaujas dalibnieku izsauktu policiju un/vai zinotu attiecigajam iestadém, ka ari lagtu palidzibu
apkartéjiem, nevis personigi iesaistisies, kas var but viens no raditajiem, ka respondentiem nav pietieka-
mas zindSanas par to ka palidzét cietusajam §adas situacijas un ir baZas vai Saubas par savu personisko
drosibu. Fiziskds un emocionalas vardarbibas situacijas, sabiedriba uzskata, ka vinu tuvinieki, draugi un
radi bls vairdk gatavi iesaistities neka vini pasi, kas parada, ka apkart esosie, musuprat, mums blakus ir
spécigaki, apzinataki un zinoaki par to ka rikoties §adas situacijas.

Personiga informétiba par to ka rikoties vardarbigas situacijas, lielakoties pétijuma rezultatos tiek piemi-
néta personiska pieredze un masu mediji, ko apstiprina arl divi pétijumi par attieksmi, vértiodm un uzska-
tiem par vardarbibu gimené, kuros tiek atzits, ka lielako dalu informéacijas sabiedriba ieglst tiesi no masu
medijiem — laikrakstiem un televizijas (McLaren, 2010).
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Secinajumi
1. Rezultati parada, ka lielakajai dalai respondentu, attieksme pret vardarbigam situacijam ir vértéjama
ar pozitivu iezimi palidzét cietusajam, jo uzskata, ka lielakoties sastopoties ar vardarbigam situacijam

nenovérsisies, bet gan veiks kadu no citam nepiecie$amajam darbibam - izsauks policiju un/vai
zinos attiecigajam iestadém, iejauksies personigi vai lugs palidzibu garamgajéjiem.

2. Salidzinot visus Cetrus vardarbibas veidus, lielaka dala pétijuma dalibnieki ir piedzivojudi tiesi
emocionalo vardarbibu, aiz kuras otra nozimigaka ir fiziska vardarbiba.

3. Respondentu domas, par to ka rikotos vinu tuvinieki un draugi vardarbigas situacijas ir augstak
vértétas neka individa personiska riciba.

4. Situacijas, kuras ir saistitas ar tuviniekiem, aptaujas dallonieki centisies atrisinat pasrocigi —
iejaucoties, nevis vérsoties policija vai meklgjot palidzibu pie apkart&jiem.

5. Individs, saskaroties ar emocionalo vardarbibu sabiedriba vai sev tuvuma, noteikti palidzés upurim
un iejauksies attiecigaja situacija, bet, saskaroties ar seksualo vardarbibu, visdrizak, respondents
vérsisies péc palidzibas, zvanot policijai vai atfiecigajam iestadém, vai meklés palidzibu pie
apkartéjiem vai garamgajéjiem.

6. Nozimigakais informacijas avots, par to ka rikoties vardarbigas situacijas tiek balstits uz respondentu
personigi piedzivoto pieredzi un tikai k& ndkamais nozimigakais tiek minéts — masu mediji.

Rekomendacija

Turpmak lielaka uzmaniba citos lidzigos pétijumos bltu japievérs sabiedribas aftieksmes sikakai izpétei,
lai péc iespéjas objektivak un konkrétak secinatu par to aftieksmi un veicamajam darbilbam vardarbigéas
situacijas.

Latvija lielaka dala no pétijumiem par vardarbibu ir saistiti un lielakais uzsvars likts uz bérniem un sievietém,
tadé| turpmak bitu nepiecieSama plasaka izpéte par sabiedribu kopuma, sabiedribu vai atseviskam sa-
biedribas grupam. Pilnigakai izpratnei par to, lai rastos pilnvértigaks priekSstats par sabiedribas attieksmi
pret vardarbibu, nepiecieSams veikt lidzigu vai tadu pasu pétijumu, bet lielako dalu no respondentiem
sasniedzot tiesi virieSu kartas parstavjus.

Vardarbibas gadijumu turpmakai mazinasanai bltu nepiecie$ama sabiedribas izglitodana (seminaru un
diskusiju veido$ana) un dazadu vardarbigu situaciju pieméru radidana, stastiSéana. Respondentu efektiva-
kas informétibas un izglitotibas veicinasanai, saistibba ar vardarbigam situacijam, informaciju nepieciesams
izvietot masu medijos. Turpmak bitu nepiecieSams parskatit un izpétt, cik kvalitativu un pareizu informa-
Ciju respondenti sanem no socialajiem medijiem, bukletiem un socialajiem tikliem, lai izvértétu informaci-
jas atbilstibu un patiesumu.
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Kopsavilkums

Bérnu vecéaku vardarbiba pret skolotajiem ir aktuala un pieaugo$a musdienu probléma, it seviski pan-
démijas apstak|os, kas nav plasi aplikota Latvijas konteksta. Parsteidzosi, ka §adai problémai ir pievér-
sta salidzinosi maza uzmaniba, neskatoties uz tas plaso ietekmi uz pedagogu dzives kvalitati un peda-
gogisko darbibu. ST pétijuma ietvaros caur skolotaju skatijumu tika aplikota pedagogu komunikacijas
pieredze ar bérnu vecakiem, un atseviska uzmaniba pievérsta emocionalas vardarbibas klatesamibai.
Darba tika atklata padzilinata kvalitativa informacija par pedagogu domam un pieredzi eso$aja temata.
Pedagogu komunikacijas pieredze ar bérnu vecakiem tika apzinata, veicot daléji strukturétas intervijas
ar 12 Latvijas izglitibas iestazu skolotajiem un analizéta, izmantojot kvalitativo satura analizi. Pétijuma ie-
tvaros guta informacija |auj spriest, ka veiksmigi veidota komunikacija ir kritiski svariga pedagogu dar-
b3, kas nodrosSina ne vien cie$aku savstarpéjo sadarbibu, bet ari palidz izglitibas procesam norisinaties
bez pretrundm. Secinajumi no intervijam liecina, ka vislielakas vecaku agresivitates un emocionalas
vardarbibas sekas piedzivo sakumskolas pedagogi, taCu ari paréjie izglitibas limeni saskaras ar bérnu

vecaku negacijam.

Atslégas vardi: pedagogi, emocionala vardarbiba, vecaku komunikacija, Latvija, Covid — 19 pandémija

Abstract

Violence of parents against feachers is an ongoing and growing problem today, particularly in the con-
text of the pandemic, which has not been widely considered in the context of Latvia. It is surprising that
there is relatively little focus on such problem, despite its extensive impact on teachers’ quality of life and
pedagogical performance. In the framework of this study the experience of teacher communication with
children’s parents was examined through the teachers’ point of view, with a separate focus on the presen-
ce of emotional violence. The work revealed in-depth quality information about teachers’ thoughts and
experiences on the current theme. The experience of teacher’s’ communication with children’s parents
was identified by conducting semi-structured interviews with 12 teachers of Latvian educational institu-
tions and analysed using qualitative content analysis. The information obtained within the research shows
that successful communication is critical o teachers’ work, which provides not only closer cooperation,
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but also helps the educational process to take place without controversy. The findings from interviews
show that primary school teachers are experiencing the biggest consequences of parental aggression
and emotional violence, but other levels of education also face the stigma of children’s parents.

Key words: teachers, emotional abuse, parental communication, Latvia, Covid — 19 pandemic

levads

Izglitibas iestadés komunikacija starp skolotajiem un vecakiem ir viens no nozimigakajiem panakuma stir-
akmeniem veiksmigai sadarbibai. Ta sniedz daudzpusigus ieguvumus ne vien skolotajiem un vecakiem, bet
ar pasai izglitibas iestadei. Mlsdienas skolotaji arvien vairak ir atkarigi no ciesas mijiedarbioas ar vecakiem,
lai nodrosinatu pilnveidotaku skolénu attistibu. Sobrid skolotji ir paklauti neredlam sabiedribas, it ipasi ve-
caku, ceribam un ievérojamu atbildibas limeni (Wang, Ramos, W, Liu, Yang, Wang, & Wang, 2015). Tadé&jadi
pétnieki uzskata, ka jauna probléma, ar kuru skolotajiem arvien biezak nakas sastapties, ir skolénu vecaku
vardarbiba (Nielsen, & Einarsen, 2018). It seviski Sobrid, pateicoties musdienu tehnologijam, tiesaistes var-
darbiba k|Ust arvien klatesodaka skolotdju komunikacija ar vecakiem, dodot iespéjas vecakiem aizskart sko-
lotaju reputaciju, pazemot, draudét vai ka citadi apgratinat skolotaju ikdienu. Zinu portals Delfi (Rutka, 2020)
vésta, ka skolotdji ir kluvusi par vecaku izlades objektu, caur kuriem nereti var izgazt savu neapmierinatibu,
stresu un negativas emocijas. Tiesi vecaku dé| vairaki pedagogi ir paragri beigusi savas darba gaitas, turklat
dazi pedagogi ir tik trauméti, ka pamet izglitibas sistému pavisam (Rutka, 2020).

Pétijumiir vienispratis, ka vecaku vardarbibai ir butiska ietekme uz skolotaju emocionélo stavokli. Zinatnisko
pétijumu rezultatu apkopojums liecina, ka viena no nopietnakajam problémam visa pasaulé ir izglitibas
iestazu vardarbibas negativa ietekme uz skolotajiem (Wilson, Douglas, & Lyon, 2011; Moon, Morash, Jang,
& Jeong, 2015). Skolotaji, kuri ir cietusi no vardarbibas, ir piedzivojusi trauksmi, depresiju, ka ari zemaku
pedagogisko sniegumu (Espelage et al., 2013). Lai gan vardarbiba pret skolotajiem turpina pieaugt sa-
traucos$a tempa, pasreizéjas zinasanas par galvenajiem konceptiem, riska un aizsardzibas faktoriem darba
ir parsteidzosi ierobezotas (Reddy, Espelage, Anderman, Kanrich, & McMahon, 2018). Nemot véra vardar-
bibas negativo ietekmi, ka ari tas straujo attistibu izglitibas iestadés, ir nepiecieSami vairaki pétijumi, kas
lautu labak izprast un identificét vardarbibas klatesamibu vecaku komunikacija ar skolotajiem.

Tehnologiju strauja attistiba ir mainijusi ne vien skolotaju un vecaku savstarpéjo komunikaciju, bet ari de-
vusi iespéju vecakiem bt emocionali vardarbigakiem pret skolotajiem. Tiesi vecaki ir atzinusi nepiecie-
Samibu mainit skolotaju un vecaku klatienes komunikaciju uz digitalo platformu (Nitza, & Roman, 2017). Ta
rezultata skolotajiem ir jasaskaras ar jaunu vardarbibas veidu, ko akadémiskaja literatira definé ka kiber-
huliganismu (cyberbullying). To vecaku vidi ipasi veicina anonimitates sajlita un nepersoniska saskarsme
ar skolotaju. Kiberhuliganismam ne vien nav teritorialu un laika ierobezZojumu, bet ar vairakos gadijumos
vainigie var palikt anonimi (Huang, Chang, Chen, Wei, & Chou, 2016).

Kaut ari pret skolotaju vérsta vardarbiba visa pasaulé ir akita un nopietna probléma, literatlra §im fenomenam
ir pievérsta salidzinosi maza uzmaniba. TieSi Covid — 19 pandémijas ietekme ir |avusi atklat iespéjams lidz Sim
mazak pieminéto un acimredzamo situaciju, kas saistita ar vecaku vardarbibu pret pedagogiem. Sis temats
aktudls ir kluvis ne vien izgllitibas iestadés, bet ari pladsazinas lidzek|os, kuros tiek zinots par vecaku vérsto
vardarbibu pret skolotajiem. Latvijas Sabiedriskais medijs (LSM) vésta, ka pédéja laika ,\WhatsApp” grupas ir
kluvusas par vienu no veidiem, ka vecaki veic emocionalo vardarbibu pret skolotajiem (Dévica, 2019).

Balstoties uz Siem argumentiem, i pétijuma mérkis ir caur skolotaju skatijumu izzinat vecaku komunikaciju
ar skolotajiem, ar mérki identificét emocionalas vardarbibas klatesamibu. Lai sasniegtu pétijuma mérki,
tiek formuléti $adi pétijuma jautajumi: 1) kada ir skolotaju komunikacijas pieredze ar vecakiem? 2) k3, ja

vispar, 8 komunikacijas pieredze saftur emocionalas vardarbibas elementus?
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Pamatojoties uz jau eso$o literatiru, darba teorétiskais parskats sastav no tris galvenajdm nodalam.
Pirmaja nodala tiek definéts vardarbibas jédziens, t& galvenie pamatelementi un nozimigakas atskiribas.
Papildus tiek analizéti atseviski vardarbibas veidi. Otraja nodala tiek atspoguloti veiksmigas komunika-
cijas elementi, ka ari apltkota tehnologiju attistibas ietekme uz vecaku un skolotaju savstarpéjo komuni-
kaciju. TreSaja nodala tiek analizéti skolotaju profesionalas étikas aspekti, izcelot nepilnibas attieciba uz
skolotaju neaizsargatibu normativa reguléjuma satura.

Metode

Pétijuma kopuma piedalijas 12 praktizéjosie pedagogi no dazadam Latvijas izglitibas iestadém — pieci
sadkumskolas pedagogi, Cetri pamatskolas un tris vidusskolas skolotji. Visi pétijuma dalibnieki bija sie-
vietes, vecuma no 28 lidz 59 gadiem (vidéjais vecums 44 gadi). No visiem intervétajiem pedagogiem
astoniem bija audzinama klase, turpretim Cetri bija priekdmetu skolotaji. Petijuma dalibnieku vidéjais pe-
dagogiskais darba stazs — 21 gads.

Pétijuma tika izmantotas daléji strukturétas intervijas, kas lava padzilinati izpétit, izprast un izskaidrot pe-
dagogu pieredzi. Sadas datu ievakdanas metodes prieksrociba ir padzilinati ieguta informacija, kas rada
agatigu izpratni par pétijuma dalibnieku attieksmi un uztveri. Intervija tika ietverti jautajumi par skolo-
taju visparéjo un pandémija esoso komunikacijas pieredzi, tas raksturojosajiem konceptiem, pieméram,
vecaku agresivo un uzbrikoso atftieksmi, emocionéalo vardarbibu, ka ari tika definéti jautajumi, kas |ava
noskaidrot §is negativas pieredzes sekas un izglitibas iestazu piedavatas atbalsta iespéjas. Galvenais uz-
svars infervijas tika likts uz to, lai identificétu vecaku komunikacija ar skolotajiem emocionalas vardarbibas
elementus, laujot saprast, vai skolotdjs ir bijis vecaku vardarbibas upuris. Ar intervijas palidzibu tika ieguts

prieksstats par to, vai vecaku vardarbiba pret skolotajiem ir aktuala izglitiloas iestazu probléma.

Pétijuma dati tika ievakti laika posma no 2021. gada novembra lidz decembrim. Datu ievak$anai tika iz-
mantota “sniega pikas” metode, kas |ava identificét un atlasit nakamos pétijuma dalibniekus. Ar katru pe-
dagogu tika veikta individuala apméram stundu gara intervija, kas norisinajas tieSsaisté, izmantojot video-
konferencu lietojumprogrammu “Zoom”. Visas intervijas tika ierakstitas, parrakstitas un attiecigi analizétas.
Péc pirmajam intervijam varéja sasaurinat pétijuma dallbnieku loku péc konkrétam pazimém, pieméram,
pozitivas vai negativas komunikacijas pieredzes vai pedagogiska staza.

Datu analizei tika izmantota kvalitativa satura analizes metode, kas |ava padzilinati izzinat konkrétu individu
pieredzi. Vispirms katra individuala intervija tika apstradata un analizéta, kas |ava samazinat datu apjomus, at-
stajot tos apgalvojumus, pieredzi un pardomas, kurdm ir analitiska nozime. Datu kodéSana norisingjas vaira-
kos posmos, |aujot sakartot datus 14, lai tos varétu strukturéti parbaudit un analizét, pieméram, parbaudot un
atrodot attiecibas starp kodiem. Kopuma datu analizes mérkis bija nonakt pie secindjumiem, sakoncentréjot
lielu datu apjomu salidzinosi mazakos, vieglak parvaldamos un saprotamos informacijas gabalos.

Rezultati un analize

Pedagogi visparéjo komunikaciju ar bérnu vecakiem raksturo ka pozitivu un uz sadarbibu vérstu, tomér
dala pedagogu ir saskarusies ar emocionalas vardarbibas klatesamibu, kas ir ietekméjusi vinu dzives
kvalitati. Lielakd dala pedagogu uzsvéra, ka tiek veidots zinams attieciou trijstaris — bérns, bérnu vecaks
un skolotajs -, jo tikai mijiedarbojoties un ejot uz konkrétu mérki, var panakt pozitivu rezultatu. Jasecina,
ka J. L. Epsteina (Epstein, 1995) viens no sesiem galvenajiem vecaku iesaistiSanas veidiem — sazina ar ve-
cakiem — joprojam nav zaudéjis savu aktualitati un ir kritiski svarigs pedagogu darb4, lai izveidotu cieSas
darba attiecibas starp skolotajiem un vecakiem.
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Covid - 19 pandémijas radito seku dé| skolotajiem bija mérktiecigak japardoma vélamie sazinas kanali, jo
aftalinatas maciSanas rezultatad vecakiem bija jauznemas tieSaka loma savu bérnu izglitiba. Pedagogi at-
zist, ka neapSaubami komunikacija Covid — 19 laika ir kluvusi intensivaka un personiskaka, ka ari dala peda-
gogu noradija, ka §1 situacija ir veicinajusi vecaku emocionalo spriedzi, kas biezi vien ari kalpo par iemeslu
agresivitatei. Kopuma pedagogi tieSsaistes komunikaciju atzist par atru, vienkarsu un operativu risinadjumu
ka iespéjams nodot informaciju, ka ari veicinat vecaku akfivu iesaistiS8anos. Tomér ari §ajd komunikacijas
modell pedagogiem ir jabat |oti uzmanigiem, jo nepareizi izvélétas stratégijas var ietekmét vinu turpma-
kas darba gaitas. Divas tipiskakas stratégijas, kuras pedagogi ir izvéléjusies sava profesionalaja darbiba
ir ierobeZot vai neierobezZot o komunikaciju laika. Skolotaju atvértiba un vinu pastaviga gataviba palidzét,
protams, ir svariga, tomér ir jaspéj bérnu vecakiem skaidri definét, ka sazina “jebkura laikd” nav sesi no rita
vai vienpadsmit vakara. Ari B. Agers (Agger, 2071) noradija, ka jaunas tehnologijas nodrosina pastavigu
savienojamibu, ka rezultata daléji sabruk robezas starp publisko un privato, ka ari starp darbu un atputu.
Jaatzist, ka tiei nepietiekamu robezu noteikSana, iespé&jams, ir viens no iemesliem, kadé| pedagogi jutas
tik izdegusi. Jasecina, ka pieaugot komunikacijas kanaliem, palielinds ari nepiecieSamiba péc robezam.

Péc pedagogu pieredzes, nakas secinat, ka tiesi verbalie uzbrukumi ir viens no biezak sastopamajiem
emocionalas vardarbibas elementiem komunikacija ar bérnu vecakiem. Sie verbalie uzbrukumi komunika-
cija izpauZzas ka paaugstinats balss tonis, pedagogu noniecinasana, mutiski uzlorukumi un draudu izteik-
Sana. TieSi sakumskolas un pamatskolas posma ir novérota pastiprinata agresivitate un draudiga attieksme
no bérnu vecaku puses, kas aftiecas uz vértéjuma nozimigumu. Vecaki arvien vairdk vélas panakt sev
ceréto rezultatu bérna vértéjumam, lai gan pasi nepazinas sava bérna spéjas un nepienem $is problémas.
Rezultata bérna galva ir neizpratne par vértéjumiem un to lomu, un taja pasa bridi uzsvars tiek likts uz tiem,
nevis uz macibu priek8meta saturu vai noderigam prasmém.

Svarigi, lai skolotajs nenonaktu vecaku iespaida. Galu gal3, ja skolotajs ir zaudéjis neatkaribu un “spéléjas
lidzi” ar vecakiem, saruna panakt konstruktivus rezultatus k|Ust neiespé&jami.

Neliela dala skolotaju komunikacija ar bérnu vecakiem ir saskarusies ari ar vecaku dominanci un kon-
troli. PEéc pedagogu pieredzes nakas secinat, ka ir bijusas situacijas, kuras bérnu vecaki attalinataja
macibu procesa atlaujas apstridét skolotaju zindSanas par sava macibu priekSmeta péarzinasanu, kriti-
zét vinu macidanas metodes un atlavusies definét konkrétas prioritates. Spriezot péc vecaku uzvedi-
bas, nakas secinat, ka vini doma, ka labak par pedagogiem zina, kas ir visnepiecieSamakais vinu bér-
niem, ejot tik talu, lai ieteiktu, kuras gramatas skolotajam vajadzé&tu vai nevajadzétu izmantoft, un biezZi
vien stridoties par jebkura skolotaja stundu plana relativajiem ieguvumiem. Jasecina, ka ari Covid — 19
sitfuacija ir veicinajusi o problému, jo aftalinato macibu laika bérnu vecaki katru dienas minati vargja
vérot savu bérnu skolotajus.

Skolotaji, kuri komunikacija ar bérnu vecakiem ir pieredzéjusi emocionalas vardarbibas klatesamibu, uz-
sver, ka jatas |oti nepasargéti. Katrs treSais pedagogs atzist, ka ir vérsies pie skolas vadibas, tacu ne
vienmér ir sanémis palidzibu. So problému risinajums ir loti atkarigs no padu izglitioas iestazu izvirzitajam
prioritatém. Ir izglitibas iestades, kuras atbalsts vienmér no skolas vadibas puses ir bijis kompetents un uz
skaidribu vedoss, fomér ir situacijas, kuras skolas vadiba nesniedz palidzibu pedagogiem, bet atbalsta
vecaku nostaju. Ar visu pedagogisko metozu dazadibu skolotajs biezi vien izradas bezspécigs konkré-
tas konfliktsituacijas, it seviski ja nespéj sanemt atbalstu no skolas vadibas. Ari augstakas institGcijas ne
vienmér var sniegt savu palidzibu, jo pastav zindma birokréatija, kuras rezultata situacijas netiek atrisinatas.
Tomér galvena probléma ir idz8inéja modela “nauda seko skolénam” esamib3, jo tiesi tadé| skolas vadiba
Sos jautajumus risina par labu bérnu vecakiem. Jaatzist, ka $ads elements |oti ietekmé izglitibas kvalitati,
tas ir viens no skolas sistémas ierobezojumiem. Batiba jasaprot, ka viss nav atkarigs no skolotaju pras-
mém, ar vini ir sistémas dala, kas nosaka, ka nepiecieS8ams rikoties konkrétas situacijas. Vecaki bieZi vien
to neapzinas un uzskata, ka pedagogi pasi nosaka $os “spéles noteikumus”.
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NeapsSaubami §1 negativa bérnu vecaku komunikacija ir ietekméjusi skolotaju talako pedagogisko darbibu
un dzives kvalitati. Lielaka dala skolotaju atzina, ka negativds komunikacijas rezultata ir piedzivojusi paze-
minatu emocionalo labsajatu un stresu, turpretim citi pedagogi apgalvoja, ka $o situaciju rezultata tiek ie-
tekméts vinu padveértéjums. Jasecina, ka vecaku agresivitate sagrauj pedagogu personibas, neskatoties
uz to cik profesionali vini ir. Sada situacija apgratina labas pedagogiskas reputacijas veidosanu, kas vél
vairak veicina pedagogu trikumu saglabasanos. Ari pandémija ir paspilgtinjusi $o pedagogu iztrakumu,
kuras rezultata skolotajiem bija japielagojas jauniem izaicindjumiem. Viss, sakot ar uzsvaru uz parbaudes
darbu rezultadtiem, beidzot ar cienas trikumu un prasigiem vecakiem, var izraisit pedagogu stresu un iz-
degsSanu. Jasecina, ka skolotaju iztrikums ir probléma, kas pastavéja pirms pandémijas, o ir saasinajusi
pandémija, un ta nepazudis lidz ar pandémiju.

Secinajumi

1. Pétijuma iegutie dati parada, ka Covid — 19 pandémija ne vien nostiprindja vecaku un skolotaju
attiecioas, bet arl radija zindmu saspil&jumu. Palielinoties mijiedarbibai ar bérnu vecakiem, peda-
gogiem nacas saskarties ar vecaku agresivitati un noslégsanos.

2. Viens no izplatitakajiem konflikta céloniem starp skolotajiem un bérnu vecakiem ir izglitojama vérte-
jums, kas sevi ietver ari emocionalas vardarbibas elementus — pedagogu noniecinasanu, kontroli,
mutiskus uzlbrukumus un draudu izteik8anu.

3. Pedagogi nav spéjigi identificét bérnu vecaku uzvedibd emocionalas vardarbibas elementus.
Turklat pedagogiem ir grati noteikt un atskirt, vai un kddos apstak|os vecaku izturéSanas ir definé-
jama ka konfliktsituacija vai emocionéla vardarbiba.

4. TieSsaistes komunikacija nav visparpienemta “digitalas etiketes” noteikuma kopuma, tapéc gan
bérnu vecaki, gan skolotdji uzvedas atbilstosi saviem priek3statiem par értibam un pieklajibu.

5. Bérnu vecaku atstatas emocionalas vardarbibas rétas ir dzilas un daudzveidigas, realaja dzivé grati
pieradamas. Vairdkos gadijumos pret pedagogiem vérsta emocionala vardarbiba paliek parprasta,
neredzéta un neakceptéta ka véra nemama probléma.

Rekomendacijas

1. Apzinoties, ka izglitlbas iestazu pienakums ir izstradat reguléjumus, kas aizsarga izglitojamos no
vardarbibas, bltu nepiecieSams pievérst ari pastiprinatu uzmanibu pedagogiem. Izglitibas iestadei
bUtu jaizstrada un jaievie$ étikas kodekss, kurd tiktu definéts ricibas plans, ka skolotajiem badtu
jarikojas, ja pret viniem tiek vérsta vardarbiba. Skolas vadibai jdpauz skaidra nostaja, ka tiks risinati
sadi konflikti, kas radusies pedagogu un vecaku komunikacija.

2. Jaizglto pedagogi emocionalas vardarbibas jautdjumos, lai tie spétu komunikacija ar bérnu
vecakiem identificét $is vardarbibas elementus. Nozimigs butu arl psihologiskais nodrosinajums,
kas lautu skolotajiem sajust atbalstu un badt uzklausitiem. Svarigi, lai izglitibas iestadé ir persona, pie
kuras pedagogs var vérsties péc atbalsta, lai konsultétos un parliecinatos, ka radusajas situacijas ir
rkojies pareizi un atbilstosi izstradatajiem vadmotiviem.

3. Pedagogiem jau pasad macibu gada sdkuma ir janosaka profesionalas robezas, kas palidzés tikt
gala ar vecaku nerealajam komunikacijas ceribam un var palidzét izvairities no izdegSanas.

4. Konflikti ir neizbégama paradiba skolotaju un bérnu vecaku komunikacija, tapéc svarigi ir izveidot
cieSas un cienpilnas savstarpéjas attiecibas ar bérnu vecakiem. Svarigi ir sazinaties ar vecakiem ne
tikai tad, kad rodas kadas problémas izglitibas iestadé, bet ari veicinat regularu sazinu, kurd sko-
lotaji dalas ar aktuéalo informaciju un skoléna sasniegumiem.
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